- La hé thong ti€p nhan, trd 18i phan 4nh, kién
nghi cia ngudi dan vé:

- Hanh vi chiim tré, gdy phién ha hoic khong
thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh cta
cdn b, cong chic, vién chic trong gidi quyét
tht tuc hanh chinh;

- Nhiing cd ché, chinh séch, thii tuc hanh chinh
khong phii hgp véi thuc t€, khong ddng bo,
khong thong nhét, khong hgp phap, trdi véi cdc
diéu uéc Quéc t&€ ma Viét Nam da ky két hodic
gia nhap;

- Nhiing giai phdp, sdang kién ban hanh méi quy
dinh vé co ché, chinh séch, thi tuc hanh chinh
lién quan dén hoat dong san xut, kinh doanh va
ddi song ctia ngudi dan.

(2) https://doanhnghiep.chinhphu.v/

- La hé thong ti€p nhan, tra 16i phan dnh, kién
nghi ctia doanh nghiép vé nhiing khé khin,
vudng méc trong qué trinh sén xuét, kinh doanh,
dic biét 1a vé co ché, chinh sich, giao dich véi
cdc cd quan quan ly nha nude tif Trung wong dén
dia phudng sé truc ti€p dugc Bo trudng, Chi
nhi¢m Viin phong Chinh ph thita iy quyén ctia
Thi tuéng Chinh pha chi dao xit ly va tra 15i

a diém thuc hién thi tuc hanh chinh tai
tinh Quang Ninh:

- BO phan Ti€p nhén va tra két qua thuéc UBND
céc xa, phudng, thi tran.

- BO phan Ti€p nhan va tra két qua ctia co quan,
don vi (chi thuc hién déi véi mot s6 thi tuc hanh
chinh dic tht theo quy dinh cta tinh).

tinh Qudng Ninh)

Tdng dai gidi dap TTHC va hé thong nhén tin
tu dong két qua giai quyét TTHC tinh Quang Ninh:

Hotline
1900.55 88 _

" 0 Hé théng cung cap dich vu cong truc tuyén

2 2 2
ang Ninh:
cua tinh Qu -

http://dichvucong.quangninh.gov.vn

0 Trang web tra ciiu van ban quy pham phap luat

do Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan tinh
Quang Ninh ban hanh:

http://vbpl.vn/quangninh/Pages/Home.aspx

o $d dién thoai dudng day nong tiép nhan phan
anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép vé
ky luat, ky cuong hanh chinh, dao diic cong vu,
van héa cong sd, thai do phuc vu cua déi ngil

can bd, cong chic, vién chic tinh Quang Ninh:

Ong Nguyén Tién Duong, Ph6 Gidm d6c S& Noi
vu (dién thoai: 0912.023079);

Ong Nguyén Viin Cudng, Ph6 Chdnh Thanh tra
S& No6i vu (dién thoai: 0983.031124).

9/ Hé thong Chinh quyén dién ti tinh Quang Ninh
cho phép ngudi dan, doanh nghiép tra ciu tinh

trang giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cia
minh nhu thé nao?

Hé thong Chinh quyén dién it tinh Quéng Ninh cho
phép ngudi dan tra cttu dugc tinh trang gidi quyét hd

sd thi tuc hanh chinh clia minh théng qua Cé‘
dich vu cong http://dichvucong.quangninh.go

hodc tai cdc kios tra ciu thong Lin. i, g
dan, doanh nghiép c6 thé tra-cdi

0 A’t hl .. e . _,




ﬁch 1: Truy cip vao Cong dich vu cong
http://dichvucong.quangninh.gov.vn. Sau d6 nhap
“S6 bién nhdn” hd so trong muc “Tra citu ho s0”,
sau d6 nhap ma kiém tra c6 sin vao 6 trong
phia dudi dong chit d6i ma bio mat va tich
chudt vao muc tra ciu.

WEHVUCONG QUERGNINN. GO v
i -& CHINHQUYENDIENTUQUANG NINH :

Su hibi long cia ngutrl din [h thuac do cha s thanh céng

¥ Khdng xép hang
¥ Thi tye nhanh gon
¥ Hé trgr 24x7
DICH VY CONG

- Céch 2: Quét ma “Sé bién nhan” bing diu
doc ma vach tai kios tra cifu thong tin dit tai cac
Trung tam hanh Chinh c6ng.

(“Sé bién nhdn” duoc ghi trén phiéu hen trd két
qud gidi quyét TTHC ciia cong dan, to chiic).

(9) Cac budc giai quyét thi tuc hanh chinh

- Bude 1: TS chiic, ¢4 nhan tryc tiép dén ndp hd so
tai B phdn Mot ctia hodc thong qua dich vu buu
chinh cong ich hoic nop tryc tuyén qua trang thong
tin dién tif http://dichvucong.quangninh.gov.vn.

- Buée 2: Cén bd, cong chiic, vién chiic lam viée
tai BO phian Mot cita ti€p nhdn hd so thi tuc
hanh chinh.

- Bude 3: Can bd, cong chic, vién chiic lam viéc
tai B6 phan Mot cifa trye tiép thim dinh, phé
duyét hd so (néu hd so dt diéu kién va dugc ty
quyén) hodc chuyén vé cho can bg, cong chic,
vién chdc tai cdc co quan, don vi thdm dinh, phé
duyét hd so hodc trinh cdp c6 thdm quyén phé
duyét hd so (néu hd so du dicu kién) hodc tra lai
hd so (théng bdo ro/ly do, néu hd so khong di
diéu kién).

- Budc 4: T6 chii¢, ¢é nhin dén nhén két qua gidi
quyét hd so TPHC true tiép tai B phian Mot clia
hodc ding ky 1 jua dich vu buu chinh cong
ich ho#c nhé qua trang thong tin dién
t http:lldik' ngninh.gov.vn.

In 56.000 t&, khé 10cmx20,5¢cm
tai Cong ty TNHH mét thanh vién In Quang Ninh,
Gidy phép xuét ban s6: 30/GPXB-STTTT
do S& Thong tin va Truyén théng tinh Quéang Ninh
cép ngay 11/9/2018.

In xong va ndp luu chiéu thang 9/2018.
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