UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA QUANG YEN DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
$6: 03/2019/QD-UBND Qudng Yén, ngay 19 thang 5 ndm 2019
Eg:‘;‘h(gﬁﬂzn QUYET PINH
thi xa Quang y
yen Ban hanh Quy ché viéc thue hién va phdi hop trong
E?LT?SZV@.’Q#Z"Q tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan thi xa Quing Yén
Oguan:. n
09:00:02 +07:00 i]Y BAN NHAN DAN THI XA QUANG YEN

Cén cir Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam 2015;

Can cir Lugt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013,

Can cit Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phil quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan,

Cén cik Nghi dinh s6 34/2016/NP-CP ngay 14 thang 5 ndm 2016 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh quy pham
phap luat;

Can cit Quyét dinh 56 04/2014/QD-UBND ngay 20 thang 10 nam 2014 cua
Uy ban nhan ddan thi xd Quang Yén vé viéc thanh ldp Ban Tiép céng ddan thi xd
Quang Yén,

Thuec hién Quy dinh 56 1588- OD/TU ngay 15/5/2019 cua Ban Thuong vu Tinh uy
Quang Ninh vé quy dinh tam thoi vé viéc thuc hién Quy dinh s6 11- QD:/TW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trdch nhiém ciia nguoi dirg dau cdp ty trong viée
tiép dan, déi thoai truec tiép véi dan va xie Iy nhu’ng phan dnh, kién nghi ctia dan;

Xét dé nghi cia Chanh Vin phong Hoi dong nhan dén va Uy ban nhéan dan thi xd,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché phbi hop tiép cong dén
tai Tru s¢ tiép cong dan thi xa Quang Yeén.

Pi¢u 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 07 (bay) ngay ké tir ngay ky
va thay thé Quyét dinh s6 06/2018/QD-UBND ngay 10/7/2018 cua Uy ban nhan
dan thi xd Quang Yén.

Piéu 3. Cac 6ng, ba: Chanh Vin phong Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhan
dan thi xa, Truong Ban tiép cong dan, Thu trudng cac co quan lién quan; Chu tich
Uy ban nhén dén céc x4, phudng can cir Quyét dinh thi hanh./. w—

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN D4
- UBND tinh (b/c); - i

- T4 dai biéu HDND tinh (b/c);

- TT Thi iy, HDND thi xi (b/c);

- Chi tich, cac phé Chu tich UBND;

- MTTQ va céc doan thé chinh tri-xa hi thi xa (ph/h);
- Viin phong va cac Ban thude Thi y (ph/h);

- Thanh vién UBND thj xa;

- Nhu Piéu 3 (th/h);

- Lwu VP HPND va UBND thi xa.
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UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA QUANG YEN Doc lap - Ty do - Hanh phie

QUY CHE
Vé viée thue hién va héi hop trong tiép cong dan
tai Tru s& tiép cong déan thi x3 Quang Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 03/2019/0D-UBND
ngay 19 thang 5 nam 2019 cua UBND thi xd Quang Yén)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va ddi twong diéu chinh
Quy ché nay quy dinh nguyén tac phuong thire va trach nhiém cuta cac co

quan, td chire trong hoat dong va phdi hop hoat dong tiép cong dan tai Tru s&
tiép cong dan thi x& Quang Yén.

Diéu 2. Nguyén tic thue hién va phoi hop

1. Noi dung phéi hop theo Piéu 13, Diéu 14, Piéu 15, Diéu 16, Pidu 17,
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu ctia Luat tiép cong déan va phdi hop trong viéc thyc hién su
chi dao, tham muu gitp nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nia, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

2. Hoat déng tiép cong dén ciia Ban Tiép cong dan thi xa; Co quan Kiém
tra-Thanh tra; Van phong Thi ty; cac co quan chuyén mon truc thudc Uy ban
nhan dén thi x4; Uy ban nhdn dan céc xa, phuong va co quan, don vi c6 lién
quan dua trén co s& chirc ndng, nhiém vu, quyén han ctia moi co quan, don vi
da dugc phap luat quy dinh.

3. Céc co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém thuc hién va pho1 hop
vOi cac td chirc, ca nhan c6 tham quyén trong viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo,
klen nghi, phan anh; cung cép thong tin, tai liéu c6 lién quan dén viéc khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh theo yéu cdu cua co quan, to chirc cé thAm quyen.
Viéc cung cép, trao do6i thong tin phai kip thoi, ding thoi gian, bao dam tuan thu
quy dinh cua phap luat, dap ung yéu cau cong tac quan ly nha nude vé tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

4. Pam bao tinh ky luat, ky cuong trong cong tac phéi hop, dé cao trach
nhiém c4 nhén cta thu trudng co quan chu tri, co quan phdi hop va can bo, cong
chue tham gia ph01 hop thuc thi phap ludt vé cong tac tiép cong dan va giai
quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Piéu 3. Noi dung thue hi¢n va phdi hop

1. Céc hoat dong quy dinh tai Piéu 13, biéu 14, biéu 15, Piéu 16, Diéu 17,
Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot sé didu cta Luét tiép cong dan.
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2. Thuc hién sy chi dao cua Bi thu cap ty va tham muru, gitip nguoi dimg
dau cap ty thue hién Quy dinh s0 1588- Qb/TU ngay 15/5/2019 cia Ban Thuong
vu Tinh iy Quang Ninh vé quy dinh tam thoi vé viéc thuc hién Quy dinh s6 11-
QDI/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dimg
dau cap uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xir ly nhimng

phan anh, kién nghl cua dan.

3. Tuyen truyen hudng dan va to chire viée thuc hién céc quy dinh vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o.

4. Xay dung chuong trinh, ké hoach cho viéc tiép cong dan, giai quyét
khleu nai, to cdo thudc tham quyen cta Thuong tryc Thi uy, Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan thi xa. Téng hop, bao cdo tinh hinh vé két qua tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thi xa.

5. Tong ket so két rat kinh nghiém vé cong tac tiép cong dan va giai
quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

Piéu 4. Phuong thire thue hién va phoi hop

1. Cung cip, trao doi thong tin vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan; thuc hién cac yéu cau cua co
quan co tham quyén va tao dleu kién cho cho co quan, té chirc, ngudi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Thuc hién va tham gia tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan 4nh cta céng dan c6 lién quan dén linh vuc minh quz’m ly.

3.TH chire va phdi hop trong viéc huong dan, tuyén truyén, pho bién, gio
duc phap luat vé tlep cong dan, khiéu nai, t6 céo; tham muu giai quyet kip thoi cac

vu viéc vé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thugc tham quyén; ngan chan,
xur 1y kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té cdo.

4. Thue hién cac phuong thirc phdi hop khac theo quy dinh ctia phap luit.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Tru sé tiép cong déan thi xa
Tru sé tiép cong dén thi xa 1a noi tiép cong dan dén khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh véi Thuong truc Thi ty, Hoi déng nhan dén, Uy ban nhan dan
thi xa va la noi lam viéc cua Ban Ti€p cong dan thi xa.
Tru so tiép cong dan thi xa dat tai dja chi s 33, phé Ng6 Quyeén, phuong
Quang Yén, thi xa Quang Yeén, tinh Quang Ninh.
Piéu 6. Lich, thoi gian tiép cong din
1. Pong chi Bi thu Thi ty tb chic tiép cong dén dinh ky it nhét 01 ngay trong
thang (ngay 15 hang thang) tai Tru sé tiép cong dan thi xa Quang Yén.
2. Dong chi Chu tich Uy ban nhan dan thi x4 tiép cong dan dinh ky moi
thang 02 lan vao ngay 01 va 15 hang thang
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- Néu céc ngay néu trén trung vao ngay nghi thi viéc t6 chire tiép cong dan
vao ngay lam viéc ké tlep

- Lich tlep cong dan duoc niém yét cong khai tai Tru s& tiép cong dan thi
xa Quang Yeén.

3. Ban Tiép cong dan thi xa thyc hién tiép cong dan thuong xuyén vao
cac ngay lam viéc trong tuan.

4. Thoi gian tiép céng déan trong cac ngay lam viéc hanh chinh:

- Budi sang: 7h30 - 12h00°
- Budi chiéu: 13h00” - 16h30

Piéu 7. Thanh phin tham gia tiép cong din dinh ky ciing dong chi Bi thw
Thi tiy; dong chi Chii tich Uy ban nhan dan thi xa

1. Lanh dao cac co quan: Ban Tiép cong dan thi xa; Co quan Kiém tra -
Thanh tra; Van phong Thi ty; Phong Tai nguyén va Méi truong.

Trong trudng hop can thiét hodc phat sinh sur viéc dot xuat khi tiép cong
déan, Uy ban nhén déan thi xa yéu cau Thu truong cac co quan chuyén mon thi
x4, Chu tich Uy ban nhén dan cac phuong, xa co lién quan tham du budi tiép
cong dan dinh ky ctua Bi thu Thi uy; Chu tich U}"f ban nhan dan thi xa.

Trudmg hop vi 1y do khach quan, dot xuat khong tham du duoc budi tlep

cong dan dinh ky thi Thu truéng cic co quan, don vi trén phai thong bao ve Uy
ban nhan déan thi xd (qua Ban Tiép céng ddn thi xd@) va phai cir dai dién du thay.

2. Kinh moi Pai biéu Hoi dong nhan dan tinh; Thuong truc HDND thi
x4; dai dién Ban Thuong truc Uy ban Mat tréan T quoc Viét Nam thi x&; Ban
Dén van, Hoi néng dén thi xa va cac t6 chirc doan thé c6 lién quan tham du buodi
tlep cong dan dinh ky ctia Lanh dao thi xa.

3. Co quan, td churc tham gia tiép cong dan tai Tru SO tiép cong dan phai
bd tri nguoi ¢6 nang lue, trinh do phu hop lam nhiém vu tiép cong dén tai Tru
s& tiép cong dan thi xa.

a) Cac phong, ban chuyén mén tryc thudc Uy ban nhan dan thi xa ctr dai
dién phdi hop cing Ban Tlep cong dan thi xa thuc hién viéc tiép cong dan
thuong xuyén hodc dot xuét khi cé vu viéc déng ngudi, phire tap theo yéu cau
ctia Trudng Ban Tiép cong dan thi xa.

b) Viéc cir ngudi tiép cong dan clia co quan, t6 chirc tham gia tiép cong
dan tai Tru sd tiép cong dan phai dugc théng bo bang vin ban cho Truéng Ban
Tiép cong dén, trong d6 néu rd ho tén, chitc vy, pham vi nhiém vu.

¢) Pai dién co quan, té chic tham gia tiép cong dan tai Tru so tlep cong
dan phai thuc hién ding quy ché tiép cong déan, ndi quy cta Tru s& tlep cong
dan; thyc hién nhiém vu trong pham vi nhiém vu dugc phan cong; chap hanh
chi dao cua nguoi dung dau o quan, td chirc minh va diéu hanh cua Trudng
Ban Tiép cong déan trong khi tiép cong déan; phdi hop chit ché vai can bo, cong
chire khac trong Tru so tiép cong dan dé thuc hién nhiém vu tiép cong dan.



4. Truong Ban Tiép cong dan thi xd c6 trach nhi¢ém nhan xét, danh gia
viéc thyue hign nhiém vu cia nguoi tiép cong dan ctia co quan, tb chirc tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan.

Diéu 8. Quy trinh tiép cong din tai budi tiép cong din dinh ky cta
lanh dao thi xa

1. Cong dén dén Tru so Tlep cong dén thi xa dugc cong chirc tiép cong
dan huong dan ghi noi dung } khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh cua minh vao
Phiéu tlep cong dan theo rnau do Ban Tiép cong dan thi xi cung cép. Tru'ong
hgp cong dan den khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh khong tu ghi dugc, can
bg, cong chirc tiép cong dan co trach nhiém ghi lai 161 no6i cta cong dan vao
Phiéu tiép cong dan, doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ngudi khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh ky hodc diém chi vao Phiéu Tiép cong dan.

2. Trén co s& ndi dung cong dan trinh bay tai Phiéu tiép cong dan. Ban
tiép cong dén thi xa chu tri, ph01 hop v6i Thu truong cac co quan, don vi co lién
quan tién hanh phan loai, tong hop noi dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh cla cong déan, ra soat qua trinh giai quyét clia cac co quan chic ning,
ctia Uy ban nhan dan thi xa dbi voi ndi dung cong dan trinh bay.

3. Sau khi ra soat ndi dung cong dén trinh bay, Truong Ban tiép cong dan
thi xa bado céo dong chi Bi Thu Thi uy, dong chi Chu tich Uy ban nhan dén thi
xa chu tri budi tiép cong dén dinh ky v€ noi dung cong dan khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh tai Phiéu tiép cong dan va d& xuét hudng xir ly, tra 161 doi
voi ndi dung cong dan trinh bay tai Phiéu tiép cong dan.

4. Dong chi Bi thu Thi ty; dong chi Chu tich Uy ban nhén dan thi xa chu
tri budi tiép dan xem xét ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia
cong dan trinh bay tai Phiéu tiép cong dan, hoi y voi cac thanh vién tham gia
tiép cong dan va quyét dinh viéc tiép cong dan.

- Truc tiép nghe cdng dan trinh bay ndi dung khiéu nai, tb cdo, kién nghi,
phan anh cta minh;

- Chi dinh Thu truéng cac co quan, don vi cung tham gia budi tiép dan co
y kién néu vu viéc cong dan trinh bay lién quan dén linh vuc quan ly Nha nudc
co quan, don vi do;

- Huong dan, tra 101 cac khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh cua cong
dan theo cac quy dinh cua Luat Khlcu nai, Luat T céo; hodc tiép nhn xem xét,
giai quyét hodc chi dao viéc giai quyét;

- Két luan, giao nhiém vu cho cdc co quan, don vi c6 lién quan tién hanh
kiém tra, xac minh, giai quyét dut diém doi v6i vu viée da tiép nhan xem xét,
giai quyét (néu cd).

5. Viéc tlep cong dan phai dugc ghi chép vao S tiép cong dan hodc cap
nhat vao phan mém quan ly tiép cong dan.

Két thuc viéc tiép cong dan, Ban tiép cong dén thi xa xay dung Thong bao
két luan cta lanh dao thi x4 lam co s& tra 1o cong déan, hodc dén déc, chi dao
cac co quan lién quan thuc hién.



Chuong II1

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TRONG CONG TAC
PHOI HQP TIEP CONG DAN

Piéu 9. Trach nhiém caa Vin phong Thi iy, Co quan Kiém tra —
Thanh tra thi xa:

Vin phong Thi uy, Co quan Kiém tra - Thanh tra thi x4 ¢6 trach nhiém cir
can bo phu trach cong tac ti€p cong dan phoi hop chat ché voi Ban Tiép cong
dan thi x4, de thuc hién cac cong viéc sau:

L. Kip thoi nam bt phan anh, kién nghi cua cong dén, bao cdo nhing van
dé cap thiét cua cong dan khi c6 yéu cau duge gdp Lanh dao Thi uy dé Lanh
dao Thi iy xem xét ctr ngudi 6 tham quyén tiép cong dan.

2. T1ep nhan, xir ly noi dung khiéu nai, t6 cdo, phan anh ctia c6ng dén
thudc thim quyén giai quyét ctia lanh dao co quan minh, cu thé:

a. Van phong Thi ty tiép nhan, xu ly kién nghi, phan anh vé chu truong,
dudng 16i, chinh sach cia Dang; tlep nhan, xtr 1y khiéu nai, t6 cao vé cong tac
xay dung Pang va nhimg van dé khéac thudc nhiém vu, quyen han cua Vin
phong Thi uy.

b. Co quan Kiém tra - Thanh tra thi xa t1ep nhan, xur 1y kién nghi, phan
anh lién quan dén chirc nang, nhiém vu, quyén han cua Co quan Kiém tra -
Thanh tra cdp minh va cép dudi; t1ep nhan, xtr 1y khiéu nai, t6 cao vé nhiing van
dé lién quan dén ky luat Dang, pham chat can bd, dang vién, vé sinh hoat trong
ndi bd & chire bang thuge thAm quyén cia Co quan Kjem tra - Thanh tra; tiép
nhén xtr 1y khiéu nai, t6 cao, klen ngh1 phan anh vé véan @ lién quan dén linh
vuc hanh chinh thubc thim quyén giai quyét ciia Uy ban nhéan dan thi xa khi
dugc giao.

Piéu 10. Trach nhiém ciia Ban Tiép cong dan thi xa

1. Tlep cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam viéc trong tuan huorng
dan céng dan thuc hién quyén va nghia vu cia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Phéi hop v6i dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dén; theo doi,
quan 1y ngudi tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s tiép cong dan thi xa.

3, Tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén
trach nhiém cua Uy ban nhan dan, vé chi truong, quyét dinh cia Uy ban nhan
dan thi xd va cac khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh khong thudc cic noi
dung quy dinh tai khoan 2, Didu 9 Quy ché nay.

4. Gitip Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thi x
ph01 hop chat ché véi Van phong Thi uy, Co quan Kiém tra- Thanh tra thi xa va
cac co quan, don vi c6 lién quan chuan bj ké hoach, chuong trinh lam viéce, ho
s0, tai liéu, cac diéu kién cén thiét @& Lanh dao Thi uy, Hoi dong nhan dan, Chu
tich Uy ban nhén dén thi xa tiép cong dan.



5. Bao dam diéu kién vat chat can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dan
phdi hop cic co quan chirc nang va dia phuong bao dam an ninh, trat ty tai Tru
sO tiép cong dan.

6. Ban Tiép cong dan thi xa c6 trach nhiém theo dai; tong hop tinh hinh
tiép cong dan, xu ly khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& tiép cong
dan thi xa. Thong bao két qua tiép cong dén hoac co van ban tra 101 cong dan
chdm nhat sau 05 ngay lam viéc ké tir ngay tlep cong dan dé cac co quan, t6
chite, don vi, ca nhén ¢6 lién quan biét, thyuc hién.

7. Pinh ky hang thang thong bdo cho Vian phong Thi uy, Co quan Kiém
tra - Thanh tra thi xa va cac co quan, don vi lién quan thi xa vé tinh hinh, két
qué cong tac tiép dan, tiép nhan va giai quyet khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh cta cong déan dé phuc vu cudc hop giao ban don thu hang thang

8. C6 quyén yéu cau co quan, td chirc, don vi ¢6 tham quyen giai quyét
kip thoi, dang thoi han quy dinh dbi véi céc vu viée khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh do Ban Tiép cong dan thi xi chuyén dén. Pén ddc, nhic nhé céc co
quan, don vi, cd nhan c6 trach nhiém thuc hién nghiém tac két luén, chi dao cua
ngudi c6 tham quyén khi tiép cong dan.

Truomg hop da dugc yéu cau nhung vu viéc cham duoc giai quyet hodc
khong dugc giai quyét thi Truong Ban Tiép cong dan thi xa bao cao Chu tich
Uy ban nhéan dan thi xa quyét dinh giao Co quan Kiém tra-Thanh tra thi xa
thanh tra trach nhiém cua co quan, td chure, don vi, ¢4 nhan ¢6 tham quyén trong
viée giai quyét vu viée do.

Trudng hop phat hién co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan vi pham phap luat
thi kién nghi co quan c6 tham quyén xir ly theo quy dinh cua phap ludt. Néu
phat hién co d4u hiéu t6i pham thi Truong Ban Ti€p cong dan thi xa kién nghi
Chu tich Uy ban nhén dén thi xa chuyén ho so vu viéc sang co quan diéu tra dé
xu ly theo quy dinh cua phap luat.

9. Khi c6 phat sinh vu viéc khiéu nai, to cao dong ngucn _phue tap ¢6
nhiéu n6i dung, di qua nhiéu co quan, don vi xem xét, giai quyét thi Truong
Ban Tiép cong dan thi xd c6 trach nhiém:

a) Chu tri hoac phdi hop véi dai dién co quan, don vi c6 lién quan hodc
dai dién Uy ban nhan dén x4, phuong noi phat sinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh tiép ngum dai dién khiéu nai, t cdo, kién ngh1 phan anh;

b) Yéu ciu co quan, don vi ¢0 lién quan cung cap théng tin, tai liéu; cu
nguoi co trach nhiém tham gia tiép nguoi dai dién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

~10. Yéu ciu co quan Cong an kip thoi xtr ly nhirg nguoi ¢6 hanh vi gay
roi trat tu, vi pham NGi quy tiép cong dan va co6 hanh vi vi pham phap luat.

11. Phéi hop véi Co quan Kiém tra-Thanh tra thi xa huéng dan nghiép vu
vé tiép cong dan, xir ly don; dé nghi khen thuong ca nhan, tap thé ¢6 thanh tich
trong cong tac tlep cong dan; theo doi, tong hop tinh hinh thue hién quy dinh vé
viée phdi hop tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan thi xa.
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Piéu 11. Trach nhiém céa Thi trwéng cic co quan, Chi tich Uy
ban nhian dian cac phwong, xa va cic co quan, don vi khac

1. Thu truorng cac co quan, don vi co lién quan c6 trach nhiém tham gia
hodc ctr ngudi ¢6 tham quyén tham gla phuc vu tiép cong dan ctia 1anh dao thi xa.

2. Can bd duogc cu tham gia tlep cong dan tai Tru s& tlep cong dan thi xa
phai chuan bi diy du ho so, tai liéu, ndi dung thugc linh vuc quan ly cta co
quan, don vi minh dé tham muu cho lanh dao thi xa tiép cong dan cé hiéu qua.
C6 trach nhiém tiép nhén, xir 1y khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh trong
pham vi nhiém vu dugc giao.

3. Kip thoi xem xét, giai quyet cac don khleu nai, to cao, kién ng}u phan
anh cua coéng déan thudc tham quyén giai quyét cua co quan, don vi minh khi
nhén cong van chuyén don cta Ban Tiép cong dan thi xa va thong bao két qua
giai quyét vé Uy ban nhan dan thi xa (qua Ban Tiép céng dan) dé theo dai, phuc
vu cOng tac tiép cong dan.

4, Ph01 hop chat ché voi Ban Tlep cong dan thi X trong viéc tlep cong
dén, cung cap thong tin, tai lidu c6 lién quan, giai quyét vu viéc thude tham
quyén, van dong thuyét phuc, co bién phap dé cong dan tré vé dia phuong va ap
dung céac bién phap khac de xir ly truomg hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung hodc vu viéc dong ngudi, phic tap
lién quan dén trach nhiém giai quyét ctia co quan, don vi minh.

Diéu 12. Trach nhiém ciia Cong an thi xa, Céng an phuong Quing Yén

Trudng Cong an thi x& ¢6 trach nhiém chi dao, b6 tri luc luong lam nhiém
vu bao dam trat tu, an toan vao cic ngay tiép cong dan khi ¢é yéu cau clia Ban
Tiép cong dén thi xa; ¢ bién phap xir Iy kip thoi nhimg nguoi c6 hanh vi vi pham
phap luat, vi pham noi quy tiép cong dan, gy roi trét tu, xtic pham danh du, nhan
phém c4n b, céng chirc tiép dan, xdm pham tai san ctia Nha nuée, c nhén:

a) Cong an thi xa, Cong an phuong Quang Yén cu luc luorng dam bao an
ninh, trat tu va an toan cho ngudi tiép cong dan tai Tru s¢ tlep cong dan thi xa;
giao ban dinh ky hang thang, hang quy dé kiém diém, danh gia vé cong tac phoi
hop bao vé Tru s& tiép cong dén thi xa.

b) Co quan Cong an trong pham vi nhiém vu, quyén han cua minh c6
trach nhiém phéi hop véi Ban Tiép cong dan thi x&, co quan, td chirc tham gia
tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sd tiép cong dan thi xa va co quan, té chie,
don vi ¢6 lién quan bao dam an ninh, trat tur va an toan cho ngudi tiép céng déan
tai Tru s& tiép cong dan thi xa, xtr ly nguoi c6 hanh vi, vi pham theo quy dinh
cua phép luat.

Chuong 1V
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 13. Piéu kién bao dam doi véi cong tac tiép cong dan
1. Uy ban nhan dén thi xa bao dam co so vét chét va cac diéu kién khac

phuc vu cong tac tiép cong dan; thuc hién dung chinh sach, ché d6 dai ngd ddi
v6i ngudi tiép céng dan. Viéc 1ap du toan, sir dung va quyét toan kinh phi bao
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cho hoat déng tiép cong dan duge thuc hién theo quy dinh cua phép luat.

2. Ban Tiép cong dén thi xa phéi hop vai Co quan Kiém tra- Thanh tra thi xa
va cac co quan co lién quan thyc hién tmg dung phan mém quan ly vé cong tac nep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan trén dia
ban (néu co).

Pidu 14. Chinh sach, ché do d6i véi ngudi tiép cong dan

1. Ngudi tiép cong dan duge hudng céc ché dé chinh sach sau:

a) Puoc hudng ché do boi dudng theo quy dinh hién hanh.

b) Pugc boi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu tiép cong dan theo
hudong dan cua Thanh tra tinh.

¢) Nguoi tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan thi xa duoc
hudng ché do trang phuc tiép cong dan theo quy dinh.

2. Ngudi duoc diéu dong, phéan cong lam nhiém vu tlep cong dan hodc
lam nhiém vu phuc vu cong tac tlep cong dan, xur ly don khiéu nai, t6 céo, klen
nghi, phan anh dugc hudng ché do bdi dudmg theo quy dinh cta Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Pieu 15. Trach nhiém ciia cac co quan, don vi ¢6 lién quan

Ban Tiép cong dan thi xa, Van phong Thi iy, Co quan Kiém tra-Thanh
tra, Thu truong cac co quan, don vi lién quan va can bg, cong chuc tham gia,
phuc vu cong tac tiép cong dan tai Tru sd tiép cong dan thi xa c6 trach nhiém
trién khai, thuc hién Quy ché nay.

Diéu 16. Sira d6i, bé sung Quy ché

Trong qua trinh thuc hién Quy ché, néu phat sinh nhimg kho khan, vu(mg,
méc hodc c6 nhitng diém khong phu hop, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy

ban nhén dan thi xa cung cdc co quan, don vi lién quan kip thoi trao doi, xem
xét tong hop dé trinh Uy ban nhan dan thi x4 sira doi, bo sung cho phu hop./. L~

TM. UY BAN NHAN DAN




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010

		2019-05-31T09:00:02+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân thị xã Quảng Yên<ubndqy@quangninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




