
 

QUYẾT ĐỊNH  

Về việc ban hành quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức  

Trường tiểu học Liên Hòa 

  

    n     u  t   n  s    9    7   -    n        8    7 v   u      v n 

 o    n  s  t          qu n   n     n  n   n    t  o qu    n          t  n  

   n  p   v  qu    n  v    o     n      o t   qu  t   n  s   6    8    -BGD   

n     6 4    8     Bộ GD &  ; 

- Thực hiện K  ho ch s  504/KH-PGD&   n     3 8    9 v  việc triển khai 

thực hiện     n “Xâ  dựn  v n  ó   ng xử tron  tr ờng họ        o n 2018-   5” 

c a ngành giáo dụ  v    o t o th  xã Quảng Yên; 

  n       u  7    u lệ tr ờn  t ểu  ọ  qu    n  v  n  ệm vụ, qu  n   n 

và trách n  ệm     H ệu tr  n  tr ờn    ểu  ọ ; 

             n    v o t ự  t      n   tr ờn , 

 

QUYẾT ĐỊNH: 

 

Điều 1. B n   n  kèm t  o  u  t   n  n    “ u  tắ   n  xử       n bộ, 

  n      , v ên      trong tr ờn    ểu  ọ  L ên Hò , t   xã  uản  Yên, tỉn  

 uản  N n ”  n m  ọ     9 – 2020; 

Điều 2.   u  t   n   ó   ệu lự  kể từ n    ký. 

Điều 3.  ất  ả   n bộ,   n      , v ên      t uộ  tr ờn    ểu  ọ  L ên Hòa 

   u t     n  qu  t   n  t     n . 

  

Nơi nhận:                                                                                    HIỆU TRƯỞNG 

- N      u 3; (đã ký) 

- L u: VP. 

                                                                                  

    

                                                                                            Trần Thị Biên  

 

 

PHÒNG GD &     UẢNG YÊN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

   TRƯỜNG TH LIÊN HÒA Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
    

         S : 114   - THLH      

                     

          

           Liên Hòa, ngày 03 tháng 9 năm 2019 



QUY TẮC ỨNG XỬ 

CỦA CÁN BỘ, GIÁO VIÊN, NHÂN VIÊN, HỌC SINH VÀ PHỤ HUYNH 

TRƯỜNG TIỂU HỌC LIÊN HÒA 

(Ban hành kèm theo quyết định số 114/QĐ-THLH ngày 03 tháng 9 năm 2019 của 

Hiệu trưởng trường Tiểu học Liên Hòa) 

 

I. QUY ĐỊNH CHUNG 

Điều  . Phạ  vi và   i tư ng  iều ch nh 

1.  u  tắ   n  xử qu    n  t    u  t   n  n    p dụn    o   n bộ,    o v ên, 

n ân v ên,  ọ  s n  v  p ụ  u n    n    n  t    ọ  t p t   tr ờn  t ểu  ọ  Liên 

Hòa (Kể  ả p ụ  u n  v  k       n tr ờn  l ên  ệ   n  v ệ ). 

2.   n bộ,    o v ên, n ân v ên,  ọ  s n  n o   v ệ  t ự    ện  u  tắ   n  xử 

    tr ờn  t ểu  ọ  t   v n bản n    òn p ả  t ự    ện n   êm t    u      v n  o  

  n  s  t          qu n   n     n  n   n    t  o qu    n          t  n     n  

p   t    u  t   n  s    9    7   -    n        8    7 v  qu    n  v    o     

n      o t   qu  t   n  s   6    8   -BGD   n     6 4    8     Bộ GD-  . 

Điều 2. Quy tắc ứng xử của CB-GV-NV và học sinh trường tiểu học Liên 

Hòa bao g  : 

 .     v   bản t ân; 

2.     v    ọ  s n  v  p ụ  u n   ọ  s n ; 

3.     v      qu n, tr ờn   ọ  k   ; 

4.     v    ấp trên,  ấp d   ,   n  n   ệp; 

5.  ron   ộ   ọp, s n   o t; tron   ọ , n      ện t o  ; 

6.     v   n  ờ  t ân tron        n ; 

7.     v   n ân dân n      tr ; 

8.  n  xử   n     n   ộn ,   n  n  ờ ; 

9.   ự    ện t t nộ  qu   ọ  s n   ã b n   n ; 

Điều 3. Các hành vi bị c   

      n  v   â  p   n   , s    n   u     v    ọ  s n  v  p ụ  u n ; N  ờ  

  n l ên  ệ   n  t  ; n  n     l       bất   p p  p từ n  ờ    n    o d   ,   n  t  ;                   

II. QUY ĐỊNH CỤ THỂ 

Điều 4. Ứng xử v i b n th n 

1. Nắm v n  p  p lu t, t  n  t  o n   ệp vụ, bản l n  v n  v n ,  ộn     

tron  s n ,  o n t  n  t t n  ệm vụ         o; 



2.   ấp   n  n   êm   ỉn  p  p lu t     N   n   , k  lu t, k     n      

N  n . K  n     muộn, v  s m. K  n  l m v ệ  r ên , k  n  tự ý b  v  tr    n  t   

tron    ờ l m v ệ ;   o t ẻ k     n tr ờn . 

3. Sắp x p, b   tr  b n, p òn  l m v ệ  một      k o   ọ ,  ọn   n , n  n 

nắp, s    s ; 

4.     p on , tr n  p ụ : 

Ngày k      ản  n m  ọ  m    êu  ầu: 

Nam: Áo trắng, quần thẫm màu 

Nữ : Quần áo dài truyền thống . 

Các ngày lễ khác tùy theo tình hình cụ thể, Hiệu trưởng sẽ thống nhất chỉ 

đạo. 

 r n  p ụ  t  ờn  n   : M n , m   tr n  p ụ   ọn   n ,   ỉn  t  p     p 

v   m   tr ờn  s  p  m. 

+     v   n m: 

- K  n   ể tó  d  . 

- M    o s m  d   t  ,  ộ  t  …  ó v   ổ  n m    ẹp, l    sự… 

+     v   n : 

-  n m   p     p v   qu    n , k  n  tr n    ểm loè loẹt, k  n  n uộm tó  

s   s ; K  n  m   quần,  o qu  n ắn ( ộ ) , qu     t ( u  bó).  

5. K   n    l m v ệ ,  ộ   ọp,  ộ  n    lu n     m n    t  t   n    n ắn,     

  ép nộ  dun   uộ   ọp. 

6.   ,   n  v   t  t      n      , k  n   â  t  n   ộn  l n; G  o v ên k   

tr n  t  t  ần l m v ệ  t   l p  ọ  (N u HS k  n   ọ  t   l p)  o   p òn   ộ    n  

(P òn  tru  n t  n ) , k  n     l   t   t ện (trừ tr ờn    p  ần    o d   ). 

7.  n nó  k  êm n  ờn , từ t n, k  n  nó  to,  â   n  o l m ản     n    n 

n  ờ  xun  qu n  . 

8. H t   ờ l m v ệ , tr    k   r  v  p ả  k ểm tr  l          d n  t   t b  tron  

p òn , tắt   ện, k o     t      ử  bảo  ảm  n to n t   sản.    u tr    n  ệm    n  

bảo quản t   sản tron  p òn  (tron  l p)         o. 

Điều 5. Đ i v i học sinh và phụ huynh học sinh: 

 . Nó  n n    n  mự , n ẹ n  n , t ể   ện sự t n trọn  v   n  ờ    n     o 

t  p. K   nó   ần n  n t ẳn  v o n  ờ  nó    u ện v   m n . 

 . K     ản  b    ần n ẹ n  n ,  ần  ũ ,   ỉ bảo ân  ần, tỉ mỉ,   ản    ả  rõ 

r n , m    l   d    ểu; t   n   êu  ọ  s n ; k  n  x   p  m t   n ân p ẩm  ọ  

s n . K  n       n      ản  b  . 



3.     v    ọ  s n  t     ự ,  o n t  n  t t n  ệm vụ  ần tu ên d  n  k  n 

t   n ; k    ọ  s n  mắ  lỗ   ần p ê b n  n   êm k ắ ; k  n n   u   n   ê, n u 

  ê t     ọn lờ  l  k éo léo,   n  l  ,   n    ỗ, k  n   â  tổn t   n   ọ  s n . 

4.     xử   n  bằn      v   mỗ   ọ  s n , k  n  ép buộ   ọ  s n   ọ  t êm 

tr   qu    n   o   l m n  n  v ệ  tr   qu    n . K  n  tr  d p, k  n  tự ý t     ổ  

k t quả  ọ  t p, rèn lu ện      ọ  s n  k             sự   n  ý     n  ờ   ó t ẩm 

qu  n. 

5. K  n  t  n  b o s   lệ   k t quả  ọ  t p v  rèn lu ện      ọ  s n , p ả  

p ản  n     n  x  , trun  t ự , k     qu n v   ọ  s n . 

6.  u n s t   n      HS     ả b  nộ  dun  (   p t u k  n t    – N n  lự  và 

p ẩm   ất     HS) bám sát TT 22/2016     Bộ G  o dụ  &   o t o. 

7. K   tr o  ổ  t  n  t n v   p ụ  u n   ần lắn  n    ý k  n p ản  n   o   

   n  dẫn, tr o  ổ   ể p ụ  u n  t ự    ện v  m n  t n    p t     o. 

Điều 6. Ứng xử v i các c  quan, trường học và các cá nh n   n giao dịch 

1. V n m n , l    sự k      o t  p; Lu n t ể   ện t     ộ,  ử   ỉ, lờ  nó  k  êm 

t n, vu  vẻ, b n  t n  tron  mọ  t n   u n ; K  n  to t  n ,      d    k  n  nó  tụ  

 o    ó t     ộ  ụ   ằn….. â    n  t ẳn , b   x     o n  ờ    n    o d   ; K  n  

 un   ấp t   t ện     t  n  t n     n   tr ờn ,      B-GV-NV t uộ  tr ờn    o 

n  ờ  k    b  t (trừ tr ờn    p do H ệu tr  n    ỉ t  ). 

2.   n  tâm, t n tụ  k   t     n    n  vụ; K  n  mó  n o  , t  n    n , 

t  p t   l m tr       qu    n   ể vụ l  ; 

3. P ả  n  n    ón ,    n  x   k     ả  qu  t   n  v ệ      v   n  ờ    n 

l m v ệ . 

4.   ấu   ểu,      sẻ v  t  o    n  n  k ó k  n, v  n  mắ ,    n  dẫn t n 

tình, chu   o   o n  ờ    n    o d   ; 

5.   n trọn , lắn  n    v  t  p t u ý k  n  ón   óp     n  ờ    n    o d    

v   ọ  s n .  ron  k   t     n    n  vụ, n u p ả   ể        n ân   n l m v ệ  p ả  

  ờ     t   p ả    ả  t     rõ lý do. 

Điều 7.  Ứng xử v i c p trên, c p dư i,   ng nghiệp. 

1.  ng    v i cấp tr n: 

-       ỉ   o, mện  lện ,    n  dẫn, n  ệm vụ      p ân   n  p ả    ấp 

  n  n   êm t  ,   n  t ờ     n.    ờn  xu ên b o   o, p ản  n  t n    n  t ự  

  ện n  ệm vụ.   ự    ện   n       tr   , n  ệm vụ, qu  n   n t  o qu    n ; 

-  run  t ự , t ẳn  t ắn tron  b o   o,    xuất, t  m      ón   óp ý k  n v   

 ấp trên, bảo vệ u  t n, d n  dự   o  ấp trên. K  n       l   dụn  v ệ   óp ý, p ê 

b n   o     n t   n   d n , m o d n  l m tổn     u  t n      ấp trên; 



- Khi   p  ấp trên p ả   ó t     ộ     m , nghiêm t  , l    sự. 

2.  ng    v i cấp dư i: 

- H  n  dẫn  ấp d    tr ển k    t ự    ện t t n  ệm vụ         o.   n    , 

k ểm tr ,    m s t,   n      v ệ    ấp   n  k     n , k  lu t   n     n , v ệ  t ự  

  ện n  ệm vụ   u ên môn; 

- G  n  mẫu   o  ấp d     ọ  t p, no  t  o v  mọ  m t. Nắm v n  t  t  n , 

tâm t , n u ện vọn ,  o n  ản       ấp d   ;   ân t  n   ộn  v ên, t  n   ảm, 

     sẻ k ó k  n, v  n  mắ  tron    n  v ệ  v   uộ  s n       ấp d   ; 

- K  n   ử  qu  n,      d   , qu n l êu, tr  d p. 

3.  ng    v i đ ng nghiệp: 

-  o    n  n   ệp n   n  ờ  t ân tron        n  m n .   ấu   ểu      sẻ k ó 

k  n tron    n  t   v   uộ  s n ; 

- K  êm t n, t n trọn ,   ân t  n , bảo vệ u  t n, d n  dự       n  n   ệp. 

K  n     n   ét,    k , l   kéo bè   n , p   n óm  â  mất  o n k t nộ  bộ; 

- Lu n  ó t     ộ  ầu t  , t ẳn  t ắn,   ân t  n  t  m      óp ý tron    n  

v ệ ,  uộ  s n ; nó  tụ  trong s n   o t,    o t  p. 

- H p t  ,    p    n  u  o n t  n  t t n  ệm vụ         o. 

4.  ng    v i học sinh: 

-   n trọn  n ân           ọ  s n , m m m n  n  n     n  qu  t, tr ệt  ể 

k   xử lý     v  p  m      ọ  s n ; 

-  ảm bảo     m   l ên  ệ         o v ên     n  ệm,    o v ên bộ m n,  ổn  

p ụ tr   , tổ tr  n    u ên m n, n   tr ờn , p ụ  u n   ọ  s n  v      tổ      

tron  tr ờn ; 

-   ự    ện n   êm t   t  n  t  4         -BGD&   v     u lệ tr ờn  t ểu 

 ọ . 

-   ự    ện   n  t  n  t        6     Bộ    o dụ  v    o t o b n   n . 

- K  n  tr  d p  ọ  s n , tu ệt     k  n   uổ  HS r  n o   l p, k  n  p  t 

HS   n  r  k    v  tr  n    tron  k   GV   n    ản  b  , k  n   ể  ọ  s n  n o   l  

l p  ọ . 

Điều 8. Ứng xử trong hội họp, sinh hoạt tập thể; trong giao ti p qua  iện 

thoại, d ng  iện thoại: 

1.  ng    trong h i họp, sinh hoạt tập thể: 

- P ả  nắm      nộ  dun ,         uộ   ọp, Hộ  t ảo, Hộ  n   ;      ộn  

  uẩn b  t   l ệu v  ý k  n p  t b ểu.  ó m t tr      ờ qu    n   t n ất    p  t  ể ổn 



  n    ỗ n    v  tuân t   qu    n      B n tổ         u   n   uộ   ọp, Hộ  n   , 

Hộ  t ảo. 

-  ron  k    ọp:  

+  ắt   ện t o   d   ộn   o    ể        ộ run , k  n  l m ản     n    n 

n  ờ  k   ; 

+ G   tr t tự, t p trun  t  o dõ , n   ,       ép     nộ  dun   ần t   t; k  n  

nó    u ện v  l m v ệ  r ên ; k  n  b  v  tr    k   k t t     uộ   ọp, k  n  r  

v o,    l   tu  t ện tron  p òn   ọp. P  t b ểu ý k  n t  o    u   n          to  

 o   B n tổ     ; không tr o  ổ , t ảo lu n r ên … 

- K t t     uộ   ọp:  ể k     mờ , lãn    o  ấp trên r  tr   , k  n  x   ẩ , 

   n lấn, dọn dẹp l     ỗ n    (G  ,       én u n  n   , n  n b n, tắt  èn, tắt 

qu t…) 

- K  n  tự ý m n      t   l ệu  o      d n …     p òn   ộ    n  (P òn  

tru  n t  n  ) r  k    p òn  k             sự   n  ý     BGH. 

- K  n  m n      u n  n    lên l p tron  k     ản  b    ũn  n   l m n  ệm 

vụ  o  k ểm tr      k . 

2.  ng    trong giao ti p qua điện thoại,  nternet: 

- Sử dụn  Int n t:   ự    ện n   êm t   qu    n  v  sử dụn  Int rn t     n   

tr ờn    n  mụ      , k    t        t  n  t n p ụ  vụ   o   n  v ệ    un  v  p ụ  

vụ   o   n  t     u ên m n. 

- K  n  m  n    to l m ản     n    n n  ờ  l m v ệ  bên  ũn  n   n  n  

n  ờ  xun  qu n  k   . 

- K    t     òm t     ện tử  ó   ệu quả  ảm bảo  un   ấp t  n  t n k p t ờ  

   n  x  ,   n      t  n  (     V n p òn  t ự    ện n  ệm vụ n  ) 

- K  n       tự ý xó  t     n  o     u ển n  n  t      v   nộ  dun  k  n  

l n  m n . 

L u ý: K    ó n  n  t n  ó dấu   ệu k  n  b n  t  ờn   ần b o   o k p t ờ  

v   BGH; Không thông tin khi k  n   ó lện      H ệu tr  n . 

- K   n  n        ện t o    o   t n n ắn      ấp trên  o     n  n   ệp  ần 

k p t ờ  trả lờ   o   n ắn t n l   k    ọ  xon  t n n ắn.  r ờn    p k   n  n n  n  

 uộ   ọ  n   b  t rõ n  ờ   ọ   ần  ó t  n  t n p ản     k p t ờ   ể tr o  ổ  nộ  

dung. 

3. S  dụng điện thoại khi l n l p: 

- Khi lên l p p ả  tắt   ện t o    o    ể m          ộ run .   ỉ n   ,  ọ  

  ện t o   k    ần t   t. N u sử dụn  p ả  r  n o   l p  ọ  m        sử dụn , 

tránh l m ản     n  t    ọ  s n .(Trường hợp thật cần thi t) 



Điều 9. Ứng xử v i người th n trong gia   nh 

-  ó tr    n  ệm t u  t p ụ , v n  ộn  n  ờ  t ân tron        n    ấp   n  

n   êm   ỉn    ờn  l  ,    n  s         ản , p  p lu t     N   n   ; k  n  v  

p  m P  p lu t; mắ      t   tệ n n xã  ộ . 

-   ự    ện t t  ờ  s n  v n  o  m   n      tr ; Xâ  dựn        n  v n  o , 

  n  p   ,  o  t u n; 

- K  n   ể n  ờ  t ân tron        n  l   dụn  v  tr    n  t       m n   ể l m 

tr   qu    n ; K  n       tổ              , m      , mừn  t ọ, s n  n  t, tân     

v      v ệ  k    x   o , lãn  p    o    ể vụ l  ; 

- S n   ó tr    n  ệm v         n    n  v         n  xâ  dựn  tổ ấm nu    on 

k   , d    on n o n. 

Điều   . Ứng xử v i nh n d n n i cư trú 

- G  n  mẫu t ự    ện v  v n  ộn  n ân dân t ự    ện t t     tr ờn     n  

s         ản , p  p lu t     N   n   , qu    n         n  qu  n     p   n .    u 

sự    m s t     tổ       ản ,    n  qu  n,  o n t ể v  n ân dân n      tr ; 

- K n  trọn , l  p ép v   n  ờ     , n  ờ  l n tuổ ;    xử   n  m   v   mọ  

n  ờ ;    n  tr     p    n  u l    o n n n, k ó k  n, s n   ó t n  n     v     n  

xóm, l n     n ; 

- K  n    n t  ệp tr   p  p lu t v o  o t  ộn             qu n, tổ     ,    

n ân n      tr . K  n  t  m    , x     ụ , k     ộn , b o           n  v  tr   p  p 

lu t. 

Điều   . Ứng xử n i công cộng,  ông người 

1.   ự    ện n p s n  v n  o , qu  tắ , qu    n  n     n   ộn ; G  p   , 

n  ờn    ỗ   o n  ờ     , trẻ  m, p ụ n , n  ờ  t n t t k   lên, xu n  t u, x , k   

qu    ờn ; 

2. G     n tr t tự xã  ộ  v  vệ s n  n     n   ộn ; K p t ờ  t  n  b o   o    

qu n, tổ     ,   n v   ó t ẩm qu  n     t  n  t n v        n  v  v  p  m p  p lu t; 

3. K  n   ó   n  v   o   l m n  n  v ệ  tr   v   t uần p on  m  tụ ; Luôn 

      n p ẩm   ất     một n  ờ  l m   n  t      o dụ . 

4. Mỗ   BGV – NV tron  n   tr ờn  lu n   t l         n   ầu   o      m 

 ọ  s n .                                    

    III. T  CHỨC TH C HIỆN 

Điều  2. T  chức thực hiện 

1. H ệu tr  n     u tr    n  ệm p ổ b  n, qu n tr ệt   n to n t ể   n bộ, v ên 

     t uộ  qu  n v  tổ      t ự    ện n   êm t    u  tắ  n  ; 



2. P      p v     n   o n tron  v ệ  tu ên tru  n, p ổ b  n, t  o dõ ,   n  

    x p lo     n      . 

Điều  3. Hiệu lực thi hành 

          u    n  n        t  n  qu  v   p dụn  t ự    ện kể từ n    ký  u  t   n  

ban hành.  ron  tr ờn    p  ó sự t     ổ ,    u   ỉn  qu    n  t   s       r  so t 

bổ sun    n  n m v o d p Hộ  n      n bộ, v ên        o p     p, mọ  sự t     ổ  

     b n lãn    o     tr ờn  t  n  qu  v  H ệu tr  n  qu  t   n  t ự    ện. . 

                                                                                      HIỆU TRƯỞNG 
                                                                                             (đã ký) 

 

 

 

 

                                                                                         Trần Thị Biên  
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