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V/v hướng dẫn thực hiện các khoản thu 

dịch vụ phục vụ, hỗ trợ hoạt động giáo dục 

trong các cơ sở giáo dục mầm non,           

phổ thông công lập năm học 2022-2023 
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Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

   Quảng Yên, ngày          tháng 9 năm 2022 

 

Kính gửi: Các trường mầm non, tiểu học, trung học cơ sở, 

                                   tiểu học và trung học cơ sở công lập trên địa bàn thị xã 

Thực hiện Nghị Quyết số 34/2021/NQ-HĐND ngày 27/8/2021 của Hội đồng 

nhân dân tỉnh Quảng Ninh quy định một số khoản thu dịch vụ phục vụ, hỗ trợ 

hoạt động giáo dục trong các cơ sở giáo dục mầm non, phổ thông và giáo dục 

thường xuyên công lập trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh; Hướng dẫn số 3025/HD-

SGDĐT ngày 22/10/2021 của Sở Giáo dục và Đào tạo tỉnh Quảng Ninh về thực 

hiện Nghị quyết số 34/2021/NQ-HĐND ngày 27/8/2021 của Hội đồng nhân dân 

tỉnh quy định một số khoản thu dịch vụ phục vụ, hỗ trợ hoạt động giáo dục trong 

các cơ sở giáo dục mầm non, phổ thông và giáo dục thường xuyên công lập trên 

địa bàn tỉnh Quảng Ninh; Nghị quyết số 01/2022/NQ-HĐND ngày 31/8/2022 của 

Hội đồng nhân dân tỉnh Quảng Ninh về việc hỗ trợ học phí cho trẻ em mầm non, 

học sinh phổ thông, học viên giáo dục thường xuyên đang học tại cơ sở giáo dục 

trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh năm học 2022-2023; Công văn số 2341/UBND-GD 

ngày 19/9/2022 của Uỷ ban nhân dân thị xã Quảng Yên về việc tăng cường công 

tác quản lý các khoản thu dịch vụ phục vụ, hỗ trợ hoạt động giáo dục; chấn chỉnh 

tình trạng lạm thu trong các cơ sở giáo dục năm học 2022-2023. Phòng Giáo dục 

và Đào tạo hướng dẫn các trường mầm non, tiểu học, trung học cơ sở, tiểu học và 

trung học cơ sở công lập (sau đây gọi tắt là các cơ sở giáo dục) trên địa bàn thị 

xã triển khai thực hiện các nhiệm vụ sau:  

1. Nội dung thực hiện: 

- Tuyên truyền, phổ biến, niêm yết công khai Nghị Quyết số 34/2021/NQ-

HĐND ngày 27/8/2021 của Hội đồng nhân dân tỉnh Quảng Ninh quy định một số 

khoản thu dịch vụ phục vụ, hỗ trợ hoạt động giáo dục trong các cơ sở giáo dục 

mầm non, phổ thông và giáo dục thường xuyên công lập trên địa bàn tỉnh Quảng 

Ninh; Hướng dẫn số 3025/HD-SGDĐT ngày 22/10/2021 của Sở Giáo dục và Đào 

tạo tỉnh Quảng Ninh hướng dẫn thực hiện Nghị quyết số 34/2021/NQ-HĐND 

ngày 27/8/2021; Nghị quyết số 01/2022/NQ-HĐND ngày 31/8/2022 của Hội 

đồng nhân dân tỉnh Quảng Ninh về việc hỗ trợ học phí cho trẻ em mầm non, học 

sinh phổ thông, học viên giáo dục thường xuyên đang học tại cơ sở giáo dục trên 

địa bàn tỉnh Quảng Ninh năm học 2022-2023 và các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn 

của thị xã tới toàn thể cán bộ, giáo viên, nhân viên, học sinh và cha mẹ học sinh. 
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- Các cơ sở giáo dục nghiêm túc triển khai, thực hiện đầy đủ các nội dung 

theo Hướng dẫn số 3025/HD-SGDĐT ngày 22/10/2021 của Sở Giáo dục và Đào 

tạo tỉnh Quảng Ninh về thực hiện Nghị quyết số 34/2021/NQ-HĐND ngày 

27/8/2021 của Hội đồng nhân dân tỉnh Quảng Ninh, trong đó lưu ý: 

+ Các cơ sở giáo dục chỉ được thực hiện khoản thu quy định tại Phụ lục 1, 

Phụ lục 2 của Nghị quyết số 34/2021/NQ-HĐND ngày 27/8/2021 của Hội đồng 

nhân dân tỉnh để tổ chức dịch vụ phục vụ, hỗ trợ hoạt động giáo dục. 

+ Đối với mỗi khoản thu, cơ sở giáo dục phải xây dựng dự toán chi (nội 

dung chi, mức chi) tổ chức dịch vụ để cha mẹ học sinh thoả thuận, thống nhất và 

tự nguyện tham gia, không được ép buộc tham gia dưới bất kỳ hình thức nào. 

+ Các cơ sở giáo dục, các điểm trường cùng cấp học trên cùng một địa bàn 

cấp xã, phường thống nhất một mức thu chung cho mỗi khoản thu. 

+ Thủ trưởng cơ sở giáo dục chịu trách nhiệm toàn diện đối với việc tổ chức 

dịch vụ trong đơn vị, ban hành qui chế, quy định quản lý từng dịch vụ; ban hành 

quyết định cử cán bộ, giáo viên, nhân viên tham gia dịch vụ, trong đó phân công 

nhiệm vụ cụ thể và quy định rõ trách nhiệm của từng người. 

- Thực hiện tốt công tác phối hợp giữa nhà trường với Ban đại diện cha mẹ 

học sinh trong việc quản lý, sử dụng kinh phí hoạt động của Ban đại diện cha mẹ 

học sinh đảm bảo thực hiện đúng theo quy định tại Điều 10 Thông tư số 

55/2011/TT-BGDĐT ngày 22/11/2011 của Bộ giáo dục và Đào tạo ban hành 

Điều lệ Ban đại diện cha mẹ học sinh. 

- Công khai số điện thoại đường dây nóng để tiếp nhận phản ánh, giải quyết 

kiến nghị của cha mẹ học sinh và người dân liên quan đến việc thu, chi trong cơ 

sở giáo dục. 

2. Thẩm định, phê duyệt: 

- Phòng Giáo dục và Đào tạo phối hợp với Phòng Tài chính-Kế hoạch thẩm 

định và trình Ủy ban nhân dân thị xã phê duyệt khoản thu, mức thu các dịch vụ 

phục vụ, hỗ trợ hoạt động giáo dục của các cơ sở giáo dục năm học 2022-2023. 

- Hồ sơ trình phê duyệt bao gồm: 

+ Tờ trình về việc phê duyệt các khoản thu, mức thu dịch vụ phục vụ, hỗ trợ 

hoạt động giáo dục năm học 2022-2023; 

+ Biên bản các cuộc họp; 

+ Kế hoạch triển khai thực hiện; 

+ Dự toán chi và các hồ sơ, tài liệu liên quan khác. 

Hồ sơ trình phê duyệt các khoản thu, mức thu dịch vụ phục vụ, hỗ trợ hoạt 

động giáo dục của các cơ sở giáo dục gửi về Phòng Giáo dục và Đào tạo qua bộ 

phận Kế toán trước ngày 12/10/2022. 
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4. Công tác quản lý tài chính: 

- Công khai tài chính các khoản thu (dự toán, quyết toán) theo quy định tại 

Thông tư số 36/2017/TT-BGDĐT ngày 28/12/2017 của Bộ Giáo dục và Đào tạo 

ban hành Quy chế thực hiện công khai đối với cơ sở giáo dục thuộc hệ thống giáo 

dục quốc dân, Thông tư số 11/2020/TT-BGDĐT ngày 19/5/2020 của Bộ Giáo 

dục và Đào tạo hướng dẫn thực hiện dân chủ trong hoạt động của cơ sở giáo dục; 

- Hạch toán và quyết toán thu chi:   

+ Mở sổ sách theo dõi, hạch toán tất cả các khoản thu, chi phát sinh vào sổ 

kế toán, báo cáo tài chính theo đúng quy định của chế độ tài chính hiện hành. 

Việc thu tiền phải thông qua bộ phận tài vụ của nhà trường (kế toán, thủ quỹ), 

không được giao cho giáo viên trực tiếp thu tiền của học sinh;  

+ Ngay sau khi kết thúc năm học hoặc kết thúc dịch vụ, thực hiện quyết toán 

từng khoản thu, nếu sử dụng kinh phí không hết thì phải trả lại cho cha mẹ học 

sinh, không được chuyển tiếp sang năm học sau, thông báo công khai kết quả thu, 

chi tới tất cả cha mẹ học sinh và cán bộ, giáo viên, nhân viên trong đơn vị; báo 

cáo cơ quan quản lý trực tiếp theo phân cấp.  

- Chủ động phối hợp với các ngân hàng, tổ chức cung ứng dịch vụ trung 

gian thanh toán để triển khai phương thức thanh toán không dùng tiền mặt. 

Trên đây là hướng dẫn thực hiện các khoản thu dịch vụ phục vụ, hỗ trợ hoạt 

động giáo dục trong các cơ sở giáo dục mầm non, phổ thông công lập năm học 

2022-2023. Phòng Giáo dục và Đào tạo yêu cầu các cơ sở giáo dục nghiêm túc 

triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- TP, PTP (C/đ); 

- Như trên (T/h); 

- Lưu: VT, KT (02) 

             TRƯỞNG PHÒNG 

 

 

 

 

            Nguyễn Thị Thuý 
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