QUY TAC UNG XU VANHOA
TRONG TRUONG TIEU HQC PHONG HAI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so' 125 /QP- THPH ngay 27/9/2024
cua Hiéu trucng truong Tiéu hoc Phong Hdi)

Chwong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Ciin cir dé ra cac quy tic dao dirc va @ng xir

1. Quy tic ing XU trong co s gido duc mam non, co sd gido duc phd thong
dugc BO Gido duc va Dao tao ban hanh tai Thong tu s6 06/2019/TT-BGDDT
ngay 12/4/2019.

2. Quyét dinh s6 3504/QD-UBND ngay 30/11/2022 cta Uy ban nhan déin
tinh vé viéc ban hanh B6 Quy tic ing xur trén dia ban tinh Quang Ninh;

3. biéu l¢ truong Tiéu hoc

4. Pinh hudng khung quy tic tng x{r vin hoa truong trudng hoc

(Ban hanh kém theo Céng vin s6:379/SGDDT-CTTT ngay 17 thang
02 nam 2017 cua So Gido duc va Pao tao)

5. Cong van s6 1012/SGDDT-VP ngay 04/5/2023 cua S Gido duc va Pao
tao tinh Quang Ninh vé viéc trién khai bd Quy tac ung xu trén dia ban tinh
Quang Ninh.

Pi¢u 2. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé quy tic tmg x{r van héa cua nha gido, can bo
quan 1y, can bd nhan vién, nguoi lao dong va hoc sinh trudng Tiéu hoc Phong
Hai trong thi hanh nhiém vu, c6ng vy, trong quan hé véi dong nghiép, hoc sinh,
phu huynh hoc sinh va trong xa hoi; quy tic tng x{r van hoa ctia hoc sinh duoc
ap dung trong thoi gian hoc tap tai trudng va ngoai xa hoi.

2. P6i tuong ap dung la tat ca CB-GVNV va hoc sinh truong Tiéu hoc
Phong Hai sau khi duogc thong qua tai HNCBVC nam hoc 2024-2025.

Pi¢u 3. Muc dich xay dung quy tic dng xir doi véi can bé quan ly, gido
vién, nhan vién va hoc sinh

1. Quy dinh cac chuan muc vé dao diic va ing xir ciia can bd, nha giao khi
thi hanh nhiém vy, cdng vu va trong quan h¢ véi déng nghiép, vo1 hoc sinh, véi
phu huynh hoc sinh va trong quan hé xa hdi. Pong thoi quy dinh céc chuin muc
vé tng xUr van hod cua hoc sinh d6i véi thidy gido, cO6 gido, nhan vién trong
truong va khach dén truong, trong gia dinh va ngoai xa hoi.

2. La can ctr dé nha truong xur 1y trach nhiém khi can bg, vién chic vi pham
cac chuan muc dao dic va xir sy trong thi hanh nhiém vu va trong cac mbi quan
hé cong tac, dong thoi 1a can cir dé danh gia, xép loai va giam sat viéc chap hanh
cac quy dinh phap luét cta can bd, vién chirc.



3. La can ct dé danh gia, xép loai, khen thuong hang nam.
Chuong 11
QUY TAC UNG XU CUA NHA GIAO, CAN BQ QUAN LY, GIAO VIEN,
NHAN VIEN, NGUOI LAO PONG

Diéu 4. pji véi ban than

1. Ndm vimg phép luat, thong thao nghiép vu, c6 ban linh vimg vang, dong co
trong sang, hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao;

2. Chap hanh nghiém chinh phép ludt cia Nha nuéc, ky ludt, ky cuong cua
Nganh. Khong di mudn, vé sém. Khong 1am viéc riéng, khong tu ¥ bo vi tri cong tac
trong go lam viéc .

3. Sép xép, bai tri ban ghé, phong lam viéc mot cach khoa hoc, gon gang, ngin
nap, sach s&. Day xong phai dé thiét bi dung chd, ddy mdy vi tinh, ngat dién. ..
4. Téac phong, trang phuc :

- Mic trang phuc phai gon gang, chinh t& phii hop véi méi triong sw pham.

- Peo thé vién chirc theo dung quy dinh.

a. Bbi v6i nam:

+ Khong dé rau (ria), toc dai, nhudm toc loe loet, khong deo khuyén tai, khong
hét toc kiéu dinh, khong cao troc dau.

+ Mdc 4o somi dai tay cac ngay 1€, hoi nghi can bd vién chure, dai hoi, 1é té)ng
két va cac ngay 18 khac theo quy dinh ctia Hiéu trudng.

b. Déi véi nir:

+ Nir khong trang diém loé loet, nhudm toc sic s&;

+ Mac 4o dai vao cac ngay 18, hoi nghi can bd vién chirc, dai hdi, 1é téng két va
cac ngdy 1¢ khac theo quy dinh ctia Hiéu trudng (trir trudng hop c6 thai hodc c6 con
nho dudi 12 thang).

5. Khi ngdi 1am viéc, hoi hop, hoi nghi ludn giir tu thé ngay ngan, khong ngdi
nghiéng ngira, dang chan, vat chan chit ngil, rung dui, khong sir dung dién thoai,
khong lam viéc riéng ...

6. Khi di dung véi tur thé chiing chac, khong khénh khang, gay tiéng 6n 16n;
gido vién khi trong tiét can lam viéc tai phong hoi dong, khong di lai cac phong lam
viéc ctia nhan vién van phong (trir truong hop can giao dich).

7. An n6i phai khiém nhudng, tir ton, khong ndi qua to gay 6n 4o .

8. Hét gio 1am viée trude khi ra vé phai ngat dién, tit may vi tinh; khoa cac chdt
cac clra bao dam an toan co quan, don vi( néu duoc phan cong)

Piéu 5. Thai d ciia can bo, nha gido ddi véi hoc sinh

1. Can thé hién thai d6 trung thuc, gan giii, tin cdy va cam thong dé co thé
chia sé tinh cam vo1 hoc sinh.

2. Ton trong nhan cach cua hoc sinh, lang nghe cac y kién, quan tdm dén
cam xiic cta hoc sinh, khong 1am cho cac em bi 1¢ thudc. Kién quyét, nghiém



khac khi xtr 1y vi pham cua hoc sinh; khen nhiéu hon ché, néu ché thi chon 10i 18
khéo 1éo, dng luc, dang chd sao khong gy ton thuong hoc sinh.

3. Tao bau khong khi hoc tap tu giac, cdi mé, khuyén khich hoc sinh chu
dong, sang tao hoc tap, tao co hdi cong béng ddi vai tt ca hoe sinh.

4. Ludn tao diéu kién dé hoc sinh vuon 1én trong hoc tap

5. béi xur cong bﬁng ddi v6i mdi hoc sinh, khong ép budc hoc sinh hoc
thém trai quy dinh hodc 1am nhimg viéc trai quy dinh. Khong tru dép, khong tu
y thay doi két qua hoc tap, ren luyén cua hoc sinh khi chua duge sy dong y cua
nguoi co tham quyén. ‘ ‘

6. Khi giang bai can nhe nhang, gan giii, chi bdo an can, ti mi, giang giai ro
rang, mach lac dé hiéu; thuong yéu hoc sinh; khong chiri méng, xtic pham t&i
nhan pham hoc sinh. Khéng duoc ngdi giang bai.

7. Khong thong bao sai 1éch két qua hoc tap va rén luyén ctia hoc sinh, phai
phan anh chinh xac, trung thuc, khach quan vé hoc sinh.

8. Quan sat danh gia HS da ca ba ndi dung (Tiép thu kién thirc — Ki ning
séng va pham chat ciia HS) bam sat thong tu cia bo gido duc.& dao tao.

Picu 6. Ung xir véi cap trén, cap dudi, dong nghiép

1. Ung xir v6i cap trén

- Céc chi thi, ménh 1énh, nhiém vu duoc phan cong phai chap hanh nghiém
tuc, dang thoi gian. Thuong xuyén bao cdo, phan anh tinh hinh thyc hi¢n nhiém
vu. Thyc hién dang chuc trach, nhiém vy, quyén han theo quy dinh;

- Trung thyc, thang thin trong bao cdo. Dé xuét, tham gia dong gop ¥ kién véi
cap trén. Bao vé uy tin, danh dy cho cép trén. Khong dugc loi dung viée gop v, phé
binh hoac dung don thu ndc danh, mao danh lam ton hai uy tin cua cép trén.

- Khi gdp cap trén phai chiao hoi than mat, nghiém tac, lich su.

2. Ung xir véi cap dudi

- Hudng dan cép dudi trién khai thuc hién tot nhiém vu duge giao. Bon
déc, kiém tra, giam sat, danh gia viéc chap hanh ky cuong, ky luat hanh chinh,
viéc thuc hién quy ché chuyén mon;

- Guong mau cho cép dudi hoc tap, noi theo vé moi mit. Nidm viing tu
tudng, tim tu, nguyén vong, hoan canh ctia cAp dudi; chan thanh dong vién, chia
sé kho khin vuéng mic trong cong viée, cude sdng cia cap dudi.

- Ton trong cap dudi, coi md va than tinh . Khong ctra quyén, hach dich,
quan liéu, tri dap, thanh kién véi cap dudi.

3. Ung xir véi dong nghiép.

- Théu hiéu chia sé kho khin trong cong tic va cudc song;

- Khiém tdn, chan thanh, ton trong s& thich ca nhan; bao v¢ uy tin danh du
cia dong nghiép, khong ghen ghét, d6 ky, 16i bé kéo canh, phe nhom giy mat
doan két ni bo;



- Ludn c6 thai d6 cau thi, thang thin, chan thanh tham gia gop ¥ trong cong viéc,
cudc séng. Khong sué)ng sa, mat trat tu, nghe dién thoai trong hoi hop, sinh hoat.

- Trong quan hé ddng nghiép, can bd, vién chirc phai chan thanh, than
thién, nhiét tinh cdng su bao dam su déng thudn, hop tac, giap do nhau hoan
thanh tot nhiém vu duoc giao, cham lo su nghiép gido duc va danh dy cta nha
truong.

Piéu 7. Ung xir v6i cac co’ quan, trudmg hoc va cac ca nhan dén giao dich

1. Van minh lich sy khi giao tiép. Ludn thé hién thai do, cir chi, 161 noi
khiém ton, vui vé, binh tinh trong moi tinh huéng. Khong to tiéng, hach dich,
khong noi tuc hodc co thai do cuc can....gdy cing thang, bic xtc cho nguoi dén
giao dich. Khong cung cap céac thong tin ctia nha trudng, cia CBCC cuia truong
cho ngudi khac biét (trir truong hop do Hiéu truong chi thi).

2. Cong tam, tan tuy khi thi hanh cong vu. Khong moc ngodc, thong dong,
tiép tay 1am trai quy dinh dé vu loi.

3. Giai quyét cong viéc phai nhanh chéng, chinh x4c.

4. Thau hiéu va chia sé, thao g& nhimg kho khin vudng mac, huéng dan
tan tinh chu ddo cho ngudi dén giao dich .

5. Tén trong, lang nghe tiép thu y kién dong gop cia nguoi dén giao dich
va hoc sinh. Trong khi thi hanh céng vy, néu dé cac ca nhan dén 1am viéc phai
cho doi thi phai giai thich 16 1y do.

Piéu 8. Ung xir véi ngudi than trong gia dinh

1. C6 trach nhiém gido duc, thuyét phuc, van dong nguoi than trong gia
dinh chap hanh nghiém chinh dudng 16i, chinh sach ctua Pang, phap lut cua
Nha nuédc, khong vi phap phap luat.

2. Thuc hién tot doi song van hoa méi noi cu tri. Xy dung gia dinh vin
hoa, hanh phuc, hoa thuan.

3. Khong dé nguoi than trong gia dinh loi dung vi tri cong tic ctia minh dé
lam trai quy dinh. Khong duoc td chire cudi hoi, ma chay, mung tho, sinh nhat,
tan gia va cac viéc khac xa hoa, lang phi hoac dé vu loi.

4. Séng cé trach nhi€m voi gia dinh, dac biét 1a dbi v6i cha me va con cai

Piéu 9. I'J’ng xir Poi véi hoc sinh va phu huynh hgc sinh:

1. Noi nang ding myc, nhe nhang, thé hién su ton trong voi nguoi dang
giao tiép. Khi noi can nhin thang vao ngudi néi chuyén véi minh.

2. Khi trao ddi thong tin voi phu huynh cin ling nghe ¥ kién phan anh
hoic huéng dan, trao d6i dé phy huynh thyc hién va mang tinh hop tac cao.

Piéu 10. Ung xir v6i td chire va ngudi nwéc ngoai

1. Thyc hién dung quy dinh ctia Nha nudc, ciia Nganh vé quan hé, tiép xuc
véi t6 chtrc, ca nhan nudc ngoai;



2. Giir gin va phat huy truyén théng lich str, ban sac van hoa dan toc; bao
v€ bi mat Nha nudc, bi mat cong tac, loi ich quéc gia.

Piéu 11. Quan hé #ng xir ciia nha gido, can by quan 1y, nhan vién va
ngudi lao dong trong cong dong xi hoi

1. Khi tham gia cac hoat dong xa hoi thé hién van minh, lich sy trong giao
tiép, tmg xur dé nguoi dan tin tudng.

2. Huéng dan nguoi dan tham gia vao cac hoat dong gido duc clia nha truong.

3. Tuyén truyén phd bién phap luat ciia Nha nudc, cac chi truong, dudng
16i cuia Pang trong cong ddéng dan cu; hudng dan cong déng dan cu phat trién
kinh té gia dinh.

4. Tuyén truyén cong dong dan cu thyc hién ké hoach dan sb va gia dinh,
phong chéng bénh tat, phong chéng t€ nan xa hodi, bao vé suc khoé, bao vé moi
truong theo quy dinh ctia phap luat.

5. Huong tng thuc hién phong trao toan dan doan két, xay dung doi séng
van hod theo quy dinh chung va ctia cong dong.

Chwong I
CHUAN MUC UNG SU VAN HOA CUA HQC SINH TRONG NHA TRUONG
GIA PINH VA UNG XU NOI CONG CONG

Piéu 12. Véi ban than nguoi hoc

Hoc sinh tich cuc, hoan thanh tot nhiém vu can tuyén duong khen thuong;
khi hoc sinh méc 15i can phé binh nghiém khéc; khen nhiéu hon ché, néu ché thi
chon 101 1& khéo 1éo, dting lac, ding chd sao khong gay ton thuong hoc sinh.

Picu 13. Poi véi ban bé

1. Chao hoi, xung ho véi ban be dam bao than mat, c6i md, trong sang;
khong goi nhau, xung ho bang nhing tir chi danh dé goi nhitng ngudi ton kinh
nhu 6ng, ba, cha, me..., khong goi tén ban gén voi1 tén cha, me, hodc nhiing
khiém khuyét ngoai hinh hoidc dic diém ca biét vé tinh nét; khong 1am am T anh
hudng dén ngudi xung quanh.

2. Tham hoi, gitp d& ban bé dam bao chan thanh, t& nhi, khong che dau
khuyét diém cua nhau, khéng xa lanh, coi thuong nguoi bi bénh, tan tat hoic co
hoan canh kho khan; khi chiic mimg ban dam bao vui vé, than tinh, khong cau
ky, khdng gay kho xu.

3. Béi thoai, ndi chuyén, trao doi véi ban bé dam bao chan thanh, thang
than, cai ma, dn tdn, khdng ci va, ché bai, dé biu, x(c pham, néi tuc... Biét ling
nghe tich cuc va phan hdi mang tinh xay dung khi thao luén, tranh luan.

4. Quan hé vaéi ban khac gidi dam bao tén trong, ding miec.

5. Nghiém tlc, trung thuc trong hoc tap khong vi pham quy ché kiém tra,
thi cu.



Diéu 14. I'J’ng xir ciia hoc sinh doi véi thz“ly giao, cb giao, nhan vién
trong nha truong va khach dén truong
1. Hoc sinh chao hoi, xung ho, gi6i thiéu voi thay gido, ¢d gido, nhan vién
nha trudng, khach dén truong phai dam bao sy kinh trong, 18 phép, khong thé 15,
cdc 1bc, khong rut re, khong st dung cac dong tac co thé gay phan cam.
2. Khi hoi, tra 101 dam bao trat tu trén dudi, cau hoi va tra 101 ngén gon, 1o
rang, co thua gtri, cdm on.
3. Khi lam phién thay gido, c6 gido, nhan vién nha truong dam bao thai do
van minh, t& nhi, biét xin 1i...
4. Biét chia sé niém vui, ndi budn ctia ban than voi thdy gido, co gido va
nguoc lai.
Piéu 15. Pdi véi gia dinh
1. Xung hd, moi goi dam bao sy kinh trong, I phép, thuong yéu, quan
tam dén moi nguoi trong gia dinh.
2. Chao hoi khi di, vé, lic an ubng dam bao 18 phép.
3. Quan hé¢ vai anh chi em trong gia dinh dam bao trat tu ho hang, quan
tdm cham so6c, nhuong nhin, giup dd, chia sé, an ui chan thanh.
4. Khi c6 khach dén nha chao hoi 18 phép, tiép khach chén tinh, c6i mé, ling nghe.
5. CO y thire gilp d& bd me nhimg cong viéc vira stc.
Picu 16. Poi véi moi ngudi noi cw tri (to din phd, 1ang x6m)
1. Giao tiép vai moi nguoi dam bao t6n trong, 18 phép, an can, gilp da.
2. Trong sinh hoat dam bao ton trong, khéng gay mat trat ty an ninh, khéng
gay on a0, mat vé sinh chung.
Pi¢u 17. Ung xir noi cong cong
1. Khi tham gia cac hoat dong chung dam bao nép séng van minh, ding
gio, tac phong nhanh nhen, ¢6 y thire gitt vé sinh chung; khdng gay mat trat ty.
2. Trong céc khu vyuc cong cong nhu dudng phd, nha ga, bén xe, rap hat...
dam bao ctr chi, hanh dong lich thiép; n6i xin I8i khi 1am phién va cam on khi
dugc phuc vu; khéng gay mat trat tu.
Piéu 18. O trong Iép hoc
1. Trong thai gian ngdi nghe giang trong 16p hoc dam bao tu thé, tac phong
nghiém tic, trat tu, ton trong thay gido, cd gi4o va ban cing lép. Khong 1am céc
ctr chi nhu: vo dau, géi tai, ngody mii, quay ngang, quay ngta, phat ngdn tuy
tién, nhoai ngudi, guc dau; khdng sir dung dién thoai ca nhan ...
2. Khi can muon, tra ¢4 dung hoc tap ctia ban dam bao thai do nghiém tic,
16 n6i nhe nhang, khéng 1am anh huong dén gid hoc.
3. Khi trao déi, thao ludn vé ndi dung bai giang dam bao thai do cau thi, ton
trong ¥ kién nguoi khac, khong gay git, ché bai, mia mai nhimg ¥ kién khac cua
ban v&i ¥ kién ban than.



4. Trude khi két thic gio hoc dam bao ton trong thay ¢d gido, khong nén
néng gap sach vo, roi chd ngdi dé ra choi, ra vé, dam bao trat ty, khong xo day
ban ghé, gitt vé sinh chung.

5. Khi ban than bj 6m dau dot xuat dam bao khéng lam anh hudng dén moi
nguoi; dam bao gilt v€ sinh cd nhan va tranh 1am lay lan bénh cho nguoi khac.

Chwong IV
TRACH NHIEM CUA CAN BQ QUAN LY, GIAO VIEN, NHAN VIEN,
NGUOI LAO PONG VA HQC SINH

Piéu 19. Trach nhiém ciia can bd, gido vién, nhan vién, nguoi lao dong
va hogc sinh

1. C6 trach nhiém thyc hién dung cac quy dinh tai quy tic nay.

2. Co trach nhiém van dong cac dong nghiép, ban bé thyuc hién dang cac quy
dinh tai quy tac nay; khi phat hién can bd, gido vién, nhan vién hoc sinh ctia nha
trudng vi pham quy tic nay phai kip thoi gop y dé ho stra d6i, dong thoi phan anh
vdi Ban giam hiéu, gido vién chi nhi¢ém.

Piéu 20. Trach nhiém ciia Ban giam hiéu nha truong

1. Quan triét, hudng dan, t6 chirc thuc hién Qui tic nay

2. Niém yét cong khai Qui tic nay

3. Kiém tra giam sat viéc thyc hién Qui tac nay cua can bg, gido vién, nhan
vién, hoc sinh nha truong

5. Phé binh, chan chinh, xu 1y cac vi pham ddi véi can bo, gido vién, nhan
vién, hoc sinh ctia nha truong

Qui tic nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky Quyét dinh ban hanh. Dinh ky kiém
tra viéc thyc hi¢n cua cac can bd, gido vién, nhan vién va hoc sinh; xir Iy nghiém
tac kip thoi ding phap luat cac ca nhan vi pham Qui tic nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG

- TTCM, DPoan thé (dé: t/h);
- Luu: VT, hd so HNCBVC./.
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