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UBND THI XA QUANG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS HIEP HOA boc lap — Tu do — Hanh phuc
S6: 177b/QD-THCS HH Hiép Hoa, ngay 01 thang 8 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ni quy tiép cong dan caa trwong THCS Hiép Hoa
Niam hoc 2024 — 2025

HIEU TRUONG TRUONG THCS HIEP HOA

Can cir Ludt tiép coéng dan sé 42/2013/QH13 quéc hdi meéc Céng hoa xa
hoi chu nghia Viet Nam khoa ngay XIlII, ky hop thi 6 théng qua ngay 25 thang 11
nam 2013; Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 Quy dinh chi
tiet thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cdng dan, co hiéu luc tir ngay 15 thang 8
nam 2014; Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh pha guy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Théng tw s6 32/2020/TT-BGD&DT ngay 15/9/2020 cua Bg Giao
duc va Dao tgo V/v Ban hanh biéu |é truong trung hoc co so, truong trung hoc
pho thong va truong pho thdng cd nhieu cap hoc;

Theo dé ngh; cia Té tiép cong dan truwong THCS Hiép Hoa.

QUYET PINH:

picéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay: Noi quy tiép cong dan cua

treong THCS Hiép Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay Kky.

Piéu 3. T tiép cong dan, toan thé can bo, gido vién, nhan vién trudng
THCS Hiép Hoa, cac co quan lién quan va cac cong dan dén khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh tai truong THCS Hiép Hoa chiu trdch nhiém thi hanh No6i quy ban
hanh kém theo Quyét dinh nay./.

Noi nhan: HIEU TRUONG
- PGD&DT (dé béo céo); '
- Nhu Diéu 3 (dé t/h);

- Luu VT./. -
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NOQI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kem theo Quyeér dinh so 177b/0D-THCS HH, ngay 01/8/2024
cua Hiéu truong truong THCS Hiép Hoa ).

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Phong tiép cong dan cua truong la noi tiép cc cong dan dén khiéu nai, ‘t(A’)
cao, phan anh, kien nghi ve chinh sach phap luét thugc trach nhi¢m va tham quyen
giai quyét caa Nha truong.

2. Trong khu vuc Phong tiép cong dan nghiém cam cac hanh vi:

- Mang, str dung trai phép vil khi, hung khi, chat gay né.

- Cang treo bang hiéu, bang z6n, dan cac loai gidy to.

- Gay roi trat tu, gay on ao, vu cao, xtic pham uy tin, danh dy ciia cac co
quan nha nude, nguoi thi hanh céng vu hoac c6 hanh dong can tra can bo tiep cong
dan lam nhiém vu.

- Tu y quay phim, chup anh, ghi am.

3. Nghiém cam viéc loi dung quyén khleu nai, khiéu t6 dé xuyén tac, vu
khong, phat ngon trai thuan phong mi tuc, nép séng van minh noi cong cong (nhu
tranh cai, chui bay, noi tyc...) hodc 16i kéo, kich dong, mua chugc, cudng ép ngudi
khac tap trung dong nguoi nham gy mat trat tu hoac dé thuc hién nhitng hanh vi
vi pham phéap luat khéc.

4. Tur choi khong dang ky, khong tiép nhitng truong hop sau: Cong dan dang
trong tinh trang say rugu, tdm than hoac cé nhitng hanh vi vi pham néi quy caa
Phong tiep dan hgéc da co thong bao cham dat thu ly ndi dung cac vu viéc da duoc
xem xeét giai quyét hét tham quyen.

ll. TRACH NHIEM CUA NGUOI PUNG PAU CO QUAN TRONG VIEC
TIEP CONG DAN

1. Lanh dao, chi dao, t6 chirc ¢dng tac tiép cong dan caa nha truong.

a. Ban hanh noi quy, quy ché tiép cong dan.

b. BG tri dia diem thuan loi cho viéc tiép cong dan; Bao dam co s¢ vat chat
phuc vu cho viéc tiep cong dan.

c. Phan cbng céan b, cdng chuc lam cong tac tiép cong dan thuong xuyén.

d. Phéi hop chat ch& vé6i co quan, to chire, don vi c6 lién quan tiép cong dan va xi
ly vu vién nhiéu nguoi cung khi¢u nai, to cao, kién nghi, phan &nh vé mot noi
dung.

d. Kiém tra, don doc to tiép cong dan thyc hién céc quy dinh cua phap luat
trong viéc tiep cong dan.

e. C6 trach nhiém bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan.
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g. Bao céo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan véi co quan, to chic co
tham quyen.

2. Truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhat 1 ngay trong 01 thang tai co
quan truong hoc.

3. Thyc hién tiép cong dan dot xuat trong cac trudng hop sau:

a. Vu viéc gay gat, phuc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach

nhiém cua nhiéu co quan, don vi hodc c6 y kién cua cac co quan, t chirc, don vi
khac.

b. Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua
nghiém trong hoic c6 thé din dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cua tap thé, xam
hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri, trat tu,
an toan xa hoi.

4. Khi tiép cong dan ngudi diung dau don vi phai c6 y kién tra 1oi vé viéc
giai quyét vu viéc cho cong dan. Truong hop chua tra 101 ngay duoc thi chi dao kip
thoi xem Xét, giai quyét va thdng béo thoi gian tra 1oi cho cong dan ( néu cé ).

111. POI VOI CONG DAN

1. Cong dan (bao gom ca CB- GV-NV cua truong) khi dén Phong tiép cong
dan phai Xuat trinh giay to thy than, giay moi, gidy hen lam viéc cho can bo tiép
cong dan; néu la dai dién cho ca nhan hoic to chuc thi phai co gidy ay quyén hop
phap, néu 1a Luat su giup d& nguoi khiéu nai thi phai ¢d thé Luat su. Truong hop
nhiéu ngudi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh vé ciing mét noi dung phai
ctr 01 nguoi dai dién dé trinh bay vai can bo tiép cong dan.

2. Khong dugc loi dung quyén khiéu nai, to cao dé gay rdi trat ty noi tiép
codng dan, vu cao, xuc pham uy tin, danh du ctia co quan nha nude, ngudi thi hanh
nhiém vy, khong dugc mang theo cac vat dé chay, no, chat doc hoac hung khi vao
noi tiép cong dan.

3. Tuan tha ndi quy tiép cdng dan va thuc hién theo sy hudéng dan caa can
bo tiép cong dan.

4. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu c6 lién quan dén noi dung
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh caa minh va chiu trach nhiém vé tinh chinh
xéac d6i voi nhitng ndi dung da trinh bay va cac tai liéu da cung cap.

5. Ky xac nhan hoic diém chi noi dung di trinh bay véi can bo tiép cong
dan. Khi trinh bay xong su viéc va ndp don khiéu nai to cdo, cac tai liéu lién
quan (néu co6), cong dan tro vé cho két qua giai quyét, khong duoc luu lai
Phong tiép cong dan.

6. Yéu cau duoc thdng bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo bang van
ban; yéu cau duoc gitt bi mat ho, tén, dia chi, bit tich hodc noi dung ghi &m 15i néi
cuia minh khi thyc hién quyén té céo.
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7. Puoc quyén khiéu nai, td céo vé nhitng hanh vi sai tréi, can tré, gay phién
ha, sach nhicu cua can bo ticp cong dan véi Hiéu truong va cac co quan Nha nudc
c6 tham quyén theo quy dinh caa Luat khiéu nal, t6 cao.

IV. POl VOI CAN BO TIEP DAN

1.Trang phuc phai chinh té, deo thé cong tac, tu gigi thiéu tén, chic vu caa
minh dé cong dan dugc tiép biét. Chi duoc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo tai
noi tiép cong dan theo quy dinh, khong duoc tiép tai nha riéng. Thuc hién dung
cac quy dinh vé tiép cong dan cia Nha nuéc va cua truong THCS Hiép Hoa.

2.Y&u cau cong dan trinh bay day da, ro rang nhitng noi dung khiéu nai, t&
cao, ly do va nhiing yéu cau giai quyét, cung cap cAc tai liéu, chiing cir lién quan
dén khiéu nai, to cdo. Lang nghe, ghi chép day du noi dung do cdng dan trinh bay
vao s6 tiép cong dan va doc lai trude khi cong dan ky tén hozc diém chi vao ban
ghi ndi dung. Truong hop céng dan trinh bay bang 10i néi, néu thay can thiét thi
ghi @m noi dung trinh bay cuaa céng dan.

3. Néu khiéu nai, to cao c6 can cur, dang tham quyén giai quyet cua Hiéu
truong thi phai tiép nhan don, béo cdo Hiéu truong dé xem xét, giai quyet Cac tai
licu, gidy to c6 lién quan dén khiéu nai, t6 cdo do céng dan cung cap duogc tiép
nhan va phai viét bién nhan day du.

4. Néu khiéu nai, t6 cdo da duoc co quan c6 tham quyén xem xét, c6 vin
ban hoac quyét dinh giai quyeét cudi cung ding chinh sach phap luat thi tra loi r
va yéu cau cong dan chap hanh.

5. Nhiing khiéu nai, t6 céo khong thugc tham quyen giai quyet cua Hiéu
truong, phal huéng dan cong dan dén co quan c6 tham quyen glal quyét. Truong
hop khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi khéng thuoc tham quyén giai quyét cua
Hiéu trudng, nhung ndi dung cd tinh buc xdc, phic tap néu khdng xi Iy ngay sé
gay ra hau qua nghiém trong, dan dén huay hoai tai san nha nudc, tap thé; xam hai
dén tinh mang cdng dan; 1am mat an ninh trat tu an toan x& hoi thi phai ghi nhan
va bao céo ngay cho Hiéu trudng dé c6 bién phap chi dao, xir Iy kip thoi.

6. Pugc quyen tir chdi khong tiép nhirng cong dan vi pham quy ché, noi
quy tiep céng dan, nhiing nguoi dang trong tinh trang khong lam chu duoc
hanh vi caa minh.

7. Giit bi mat ho, tén, dia chi, bdt tich ciia ngudi té cdo khi nguoi t6 cao yéu
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cau.
8. Nghiém cam viéc can tro, gay phién ha, sch nhidu doi véi cong dan den
khiéu nali, t6 cao, kien nghi, phan anh.
V. LICH TIEP CONG DAN
1. Hiéu truéng tiép cong dan vao ngay thua 5 hang tuan tai phong Hi¢u
truong (néu ngay d6 Hiéu truong di Vang s& ctr Pho hiéu truang tiép thay; neu ca

Hiéu truong, Pho hiéu truong déu di vang thi s& cir cac thanh vién trong to tiép
thay).
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2. Cén b thuong tryc tiép cong dan s& thuc hign viéc tiép cong dan vao tat
ca cac ngay lam viéc trong tuan, theo gio hanh chinh.
3. Thoi gian tiép cong dan:
+ Budi sang: tir 7 gio 30 phut dén 11 gio 30 phut.
+ Budi chiéu: tir 14 gio 00 phut dén 16 gio 30 phdt.

4. Ngoai lich tiép cong dan cua can bo, thanh vién trong to tiép cong dan tham
gia tiép cong dan theo su diéu hanh phan cong cia Hiéu truong theo quy dinh.

* Y&U caqu moi cong dan va can bé tiép dan chdp hanh nghiém chinh ngi quy nay./.
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