UBND THI XA QUANG YE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS HIEP HOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

86: 173/KH-THCS HH Hiép Hod, ngay 25 thang 7 nam 2024

KE HOACH , ’
Thuc hién cong tac tiép cong dan va xir ly khiéu nai, to cao
Nam hoc 2024 - 2025

Cin ctr Luat tiép cong dan sb 42/2013/QH13 qubc hoi nude Cong hoa xi
hoi chu nghia Viét Nam khoéa ngay XIII, ky hop thtr 6 thong qua ngay 25 thang
11 nam 2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 Quy dinh
chi tiét thi hanh mot s diéu ctia Luat Tiép cong dan, c6 hiéu luc tir ngay 15 thang
8 nam 2014; Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir vao ké hoach thuc hién nhiém vu nim hoc 2024-2025 va thyc hién
cong tac phap che cua truong, Truong THCS Hi¢p Hoa xay dung Ké hoach thuc
hién cong tac tiép cong dan va xir 1y khiéu nai, tb cao nam hoc 2024-2025 cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Thuc hi¢n tot cong tac ti€p cong dan va xur ly khi€u nai, t6 cdo nham chu
dong nam chac tinh hinh khi€u nai, t6 cdo, kién nghi phan anh trong linh vuc gido
duc tai don vi, gbp phan gilt viing ky cuong, tao diéu ki¢n cho viéc thuc hién tot
nhiém vu.

- Kién toan to chiic, quy dinh rd chirc ning, nhiém vu, quyén han cong dan
nham nang cao hiéu qua, nang cao nhan thirc, trach nhiém cta Lanh dao nha truong,
vién chirc phu trach cong tac tiép cong dan va tham muu xir Iy phan anh, khiéu nai,
t6 c4o.

- Thong qua cong tac tiép cong dan va xir Iy khiéu nai, to cao nham phat hién,
xtr 1y kip thoi cc vi pham; bao vé quyén va loi ich hop phép ctia cong dan, t6 chic;
kién nghi, chin chinh cong tic quan 1y nha nudc trong linh vyc gido duc, phong
ngura tham nhiing tiéu cuc.

2. Yéu cau:

Viée t6 chire tiép cong dan va xtr 1y khiéu nai, t6 cdo phai dugc thuc hién theo
dang Quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat T6 cdo va cac van ban
quy pham phap luat lién quan.

Nang cao chat luong hiéu qua cong tac tiép cong dan va xur ly khleu nai, to
c4o; gan viéc tiép cong dan véi viéc tham muu giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh cua cong dan d6i vé6i don vi; giai quyet kip thoi, dut diém cac vu viée
phan anh, khiéu nai, t cdo tai don vi theo tham quyén.
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Don gian hoa thu tuc, khic phuc nhiing ton tai bat cap trong cong tac tiép cong
dan va xir 1y khiéu nai, t6 c4o hién nay. Kién quyet xir ly ddi voi nhimg truong hop
loi dung dan chi, c¢6 nhing viéc 1am vi pham ndi quy, quy ché noi tiép cong dan va
xtr Iy khiéu nai, t6 cdo.

I1. NQI DUNG THUC HIEN

1. Trach nhiém cia Hi¢u truéng.

- Xay (dung quy che noi quy tiép cong dan va niém yet cong khai tai noi tiép
cong dan dé vién chirc tiép cong dan va cong dan dén khiéu nai, td cao thuc hién;
Phan cong vién chic thuc hién c6 pham chat, dao dirc, co nang lyc, trinh d6 chuyén
mon nghiép vu am hiéu phap ludt, chinh sach cua Nha nudc vé gido duc lam cong tac
tiép cong dan dé giai quyét cac th tuc hanh chinh lién quan dén quyén va nghia vu
cta ngudi hoc, theo quy dinh cta Piéu 18 truong trung hoc. Tham muu xtr 1y phan
anh, khiéu nai, td cao; dam bao co s vat cht, trang thiét bi dap tmg diéu kién cho
cong tac tiép cong dan va xu ly khiéu nai, t6 cdo.

-T6 chic tiép cong dan vaxu ly khiéu nai, t6 céo theo dung quy dinh ctia Luat
Tiép cong dan; Luat khiéu nai; Luat t6 cao va cac van ban phap luat lién quan.

- Tang cudng kiém tra hoat dong tiép cong dan, trach nhiém cua vién chirc lam
cong tac tlep cong dan trong viéc thuc hién cong tac tiép cong dan va tham muu xur ly
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé c6 bién phap chan chinh nhiing ton tai, yéu
kiém, xtt 1y kip thoi, nghiém minh nhiing hanh vi vi pham ( néu co )-

2. Kién toan to chiic, hoat dong tlep cong dan va xir ly khiéu nai, to cio.

- Trudng THCS Hiép Hoa t6 chiic tlep cong dan tai phong lam viéc cuia Hi¢u
truong, Pho Hiéu trudng, Vin thu, GVCN tiép cong dan tai vin phong nha trudng.

- Viée tiép cong dan duoc thé ché hoa bang quy ché, ndi quy tiép cong dén,
dam bdo cong khai, minh bach, thu tuc don gian, thuan tién, tao diéu kién thuan loi
nhét cho cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh cua Phap luat.

- Viéc tiép cong dan phai gan véi xir 1y, giai quyét khleu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh ctia cong dan va co quan nha nude c6 tham quyen Thuong xuyén phoi hop
cong tac, tang cuong trao d6i thong tin dé hoat dong tryc tiép cong dan va xir Iy khiéu
nai, to cao ¢ hiéu qua.

- Bao c4o dinh ki, dot xuat vé tinh hinh tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo véi
Phong GD&DT, UBND thi xa theo quy dinh.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat, nhat 1a phap
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai; Luat T6 cdo nham nang cao nhan thuc, trach
nhiém ctia bd phan tiép cong dan va y thirc chap hanh phap luat cuia cong dan.

3. Tang c1r0'ng nang cao hi¢u qua cong tac tlep cong dan va tham muu xiwr
ly khiéu nai, t0 cdo.

- Vién chtic duoc phan cong tiép dan va tham muu xir 1y kién nghi phan anh
khiéu nai, t6 c4o phai 13 nguoi c6 pham chat dao dirc tot, c6 ¥ thire trach nhiém, khach
quan, cong tm; co tac phong gan giii quan chung, am hiéu tim 1y; c6 kién thirc quan
Iy Nha nudc va kién thirc phap luat; Chii dong trong cong tac hoa giai, giai quyét cong
vigc ¢o tinh, c6 1y, tranh gay buc xtc trong du luén va cha me hoc sinh.
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- Trién khai c6 hiéu qua cac giai phap, chong tham nhiing theo Luat phong,
chong tham nhiing. Tang cuong tuyén truyén phap luat vé phong chdng tham nhiing
dé nang cao nhan thirc va tao su dong thuan trong don vi.

- Tép trung trién khai va thuc hién cac giai phap phong ngira tham nhiing, thuc
hién nghiém tic quy tic Gng xir; ting cuong céng khai minh bach, dan chu. Pay
manh cong tac cai cach hanh chinh; thuc hién t6t viéc ké khai minh bach tai san thu
nhap theo dung quy dinh. Ting cudng vai trd gidm sat, kiém tra ciia Ban than tra nhan
dan trong viéc phong, chdng tham nhiing.

- Phat huy vai trd ctia Céng doan co s& trong cong tac tuyén truyén, dau tranh,
phong, chdng tham nhiing.

II1. BIEN PHAP THU'C HIEN.

- Trién khai ké hoach cong tac tiép dan va xir 1y khiéu nai, t6 cdo trong don vi;
chi dao va trién khai thyc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan va xt ly khiéu
nai, t6 cao theo quy dinh cua Phao luat.

- Niém yét quy ché, ndi quy, quyet dinh phan cong vién churc tlep cong dan va
xtr 1y khiéu nai, t6 céo; Quy dinh rd quyén, nghia vu cua nguoi dén khiéu nai, t6 céo,
phén anh, klen nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao va trach nhiém ctia Lanh dao, cua
vién chirc tiép cong dan va tham muu xur ly klen nghi phan anh, khiéu nai, t6 c4o.

- Hudng dan cong déan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan anh
theo quy dinh cua Phéo luat.

- Tiép nhén cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, thudc thAm quyén giai
quyét. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi phan anh, gop ¥ vé nhimg van dé lién quan
dén duong 161, chinh sach ctia Pang, Phap luat ctia Nha nudc va cong tic quan 1y Nha
nudc trong linh vyuc gido duc dé chuyén dén co quan c6 tham quyén nghién ciu, tiép
thu, xem xet, giai quyét.

- M6 s6 theo doi, ghi chep day ¢t ndi dung cong dan trinh bay, tiép nhan, phan
loai, xtr Iy khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

IV. PHAN CONG NHIEM VU

1.Hiéu trwéng va nhan vién van thuw.

- Hiéu trudng nha trudng va nhan vién van thu ( thuc hién ghi chép day du noi
dung tiép cong dan vao s6 ) thuc hién tiép cong dan theo thoi gian quy dinh tai ndi
quy tiép cong dan cta don vi.

Ngoai ra, Hiéu truong thyuc hién tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai khoan
3, Picu 18, Luat tiép cong dan nam 2013,.

- Khi Hiéu trudng di vang, sé thuc hién uy quyén tiép cong dan cho Pho Hiéu
truong.

2. Pho Hi¢u truong.

- Phdi hop v6i nhan vién van thu tiép cong dan dé tham muu Hiéu trudng nha
trudng xur 1y cac trudng hop o lién quan dén linh vuc phan cong phu trach, quyén va
nghia vu ctia nguoi hoc theo quy dinh. Bdo c4o vé1 Hiéu truong nhiing sy viée ngoai
kha ning giai quyét.

3. Poi véi Cong doan trueomg THCS Hiép Hoa

- Phéi hop véi Hiéu truong tuyén truyén phd bién gido duc phap luat va kiém tra
don doc cong doan vién trong don vi thuc hién nghiém cac quy dinh ciia Phap luat
trong cong tac tiép cong dan va xtia 1y khiéu nai, t6 cao.
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Trén day 1a ké hoach thuc hién nhiém vu tiép cong dan va xir Iy khiéu nai, to
cao nam hoc 2024-2025 cua truong THCS Hiép Hoa. Yéu cau toan thé can bd gido
vién, nhan vién nha truong nghiém tac thuc hi¢n./.

Noi nhan:

- Phong GD&DT ( dé b/c);

- Cong doan truong ( dé p/h);
- CBGV,NV( d t/h);

- Luu: VT (01).

w

Nguyén Thuy Quynh
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