UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA QUANG YEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

8653067 /UBND-TTHCC Qudng Yén, ngay 09 thang 6 nam 2024
V/v chan chinh cong tac giai quyét
thii tuc hanh chinh va nang cao két qua
B0 chi sd trén Cong dich vu cong qudc gia

Kinh gui:
- Thu truéng cac co quan chuyén mon thuéc UBND thi x3;
- Giam ddc Trung tam Hanh chinh cong thi x;
- Giam dbc Bao hiém x4 hoi thi xa;
- Giam dbc Van phong Pang ky quyén st dung dat thi x4;
- Chu tich UBND cac xa, phuong.

Thuc hién Cong vin sé 83/BCH-CV ngay 20/5/2024 ctia Ban Chi dao cai
cach hanh chinh tinh Quang Ninh “VA chdn chinh céng tac giai quyét TTHC va
ndng cao két qud Bé chi sé chi dao, diéu hanh va ddnh gid chat heong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh 766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii
twomg Chinh phii”; Cong van s6 1490/UBND-NC ngay 10/6/2024 cua Uy ban
nhan dan tinh “V/v Vin phong Chinh phii dén déc thwc hién Pé dn 06 va Ké
hoach cai cach thu tuc hanh chinh trong tam nam 2024”; Bién ban hop Kiém
diém tién dé thue hién cdc chi tiéu, nhiém vu nang cao chat lwong gidi quyét thu
tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban tinh Quang Ninh theo chi dao cua Pho
Chii tich thuong truc UBND tinh tai Vin ban sé6 2656/VP.UBND-NC ngdy
10/5/2024 gitta Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng tinh vdi UBND thi xa
Quang Yén ngay 16/5/2024 (sao gui kem theo), UBND thi xa chi dao nhu sau:

1. Thii trwéng cac co quan chuyén mén thuoc UBND thi xd, Giam doc
Bao hiém xa héi thi x4, Giam déc Vin phong Ping ky quyén sir dung dat
thi xa, Chu tich UBND cac xa, phwong:

Khac phuc, tham muu khic phuc nhiing ton tai, han ché, cac noi dung kién
nghi ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh da néu tai Bién ban 1am viéc voi
UBND thi x3 ngay 16/5/2024 (giti kém theo) va thuc hién mot s6 ndi dung sau day:

- Phéi hop v6i Trung tdm Hanh chinh cong thi xd day manh viéc tuyén
truyén huéng dan céng dan st dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD trong viéc
thuc hién tha tuc hanh chinh, trién khai thyc hién tir 01/7/2024 (theo Nghi dinh s6
59/ND/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 cua Chinh Phu vé dinh danh va xdc thuc dién
ur). Khic phuc tinh trang sir dung tai khoan céng chirc, vién chirc d& ndp hd so cho
cong dan; chuyén tir 1am thay, 1am ho sang huéng din va hd tro nguoi dan.
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- Thyc hién ding quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; d6i véi hd so qua
han, hd so yéu cau bd sung, hd so khong giai quyét phai co van ban tra 101 dung
theo mau quy dinh va dugc dinh kém trén hé théng dé theo doi, téng hop. Thuc
hién ding quy dinh vé viéc phan hdi hd so cho ngudi dan, doanh nghiép dam bao
day da can ct phap 1y, hudng dan hoan thién ho so, cach thirc thyc hién. ..

- Thuc hién ding, day du quy trinh 5 budc tai chd va 5 budc trén moi
truong dién tir; s6 hoa dﬁy du hd so dau vao, cac ndi dung, giéy to, van ban
trong quy trinh giai quyét, két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh. Str dung
chung thu s6 ciia co quan tham muu thi tuc hanh chinh dé ky sao y két qua giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Thuc hién viéc thanh toan truc tuyén ddi véi cae th tuc hanh chinh co
muc phi c¢d dinh; cép xa thyc hi¢n 100% thanh toan khong dung tién mat va tich
cuc trién khai thu phi dién tu.

- Céc co quan, don vi c6 ty 18 dich vu cong truc tuyén con thap (Bdo hiém
xd héi), s6 hoa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh thap (linh vuc dat dai) yéu
cau nghiém thc trién khai cac giai phap dé khic phuc han ché, nang cao cac chi
s6 thudc linh vuc cua nganh minh.

- Khic phuc tinh trang hd so qué han, ké ca hd so qua han trén hé thong
do 16i mang hay két thic hod so cham muédn (linh vuc xdy dung, tw phdp, ddc biét
la linh viee ddt dai), dam bao chi s6 hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép.

2. Giao Trung tam Hanh chinh cong thi xa:

- Py manh viéc tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép st dung
tai khoan dinh danh di¢n tt VNelID trong viéc thyc hi¢n thu tuc hanh chinh, gitr
vitng cac chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén, sd hoa ho so khi tiép nhan.

- Chu tri ra soat, cap nhat lai danh muc thu tuc hanh chinh cép huy¢én, cép
xa, cong khai niém yét, cap nhat trén Céng dich vu cong tinh dam bao dung theo
Quyét dinh s 1383/QD-UBND ngay 13/5/2024 ctia UBND tinh.

- Phéi hop véi cac nha mang VNPT va Viettel tich cuc day nhanh viéc
cap chit ky s6 cho cong dan, t6 chitc dam bao ding chi tiéu, tién do dugc giao
tai K& hoach s6 293/KH-TTPVHCC ngay 26/4/2024 cia Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh (ndm 2024: giao cho thi xd Quding Yén cdp 3.600 chit ky
s6 cho cong dan). Khan truong hoan thanh viéc cap nhat thu tuc hanh chinh cua
cap x4 1én Cong dich vu cong qudc gia dé phuc vu viéc thanh toan dién tir; trién
khai hudng dan nghiép vu thanh toan dién tir cho B phan Tiép nhan va Tra két
qua cac xa, phuong (hoan thanh trong Quy 11/2024).

- Tich cuc tham muu cho UBND thi x& don dbc, chan chinh béng van ban
vi€c giai quyét thu tuc hanh chinh cta céc co quan, don vi, déac biét 1a cac don vi



c6 ho so giai quyét chdm mudn; phdi hop véi cac co quan thude linh vuc dat dai
xur 1y ho so da gidi quyét con ton trén hé thong.

- Phéi hop voi cac co quan, don vi trién khai cac giai phap dé nang cao
B6 chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguodi dan, doanh
nghiép theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thi tuéng Chinh phu.

UBND thi xa yéu cau Thu truédng cac co quan, don vi, Cha tich UBND
cac xa, phuong trién khai thuc hién nghiém tﬁc.%

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (B/C); i
- Trung tdm PVHCC tinh (B/C);
- Van phong UBND tinh (B/C);
- Cac PCT UBND thi x4;

- Nhu trén (T.H);

- Luu: VT, TTHCC (02)4~
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