UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA QUANG YEN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 57 /BC-UBND Qudng Yén, ngay 14 thang 02 nam 2025
BAO CAO

So két 03 niim thure hién Nghi quyét s0 09-NQ/TU ngay 05/02/2022
cia Ban Thwong vu Tinh uy “Vé Chuyén doi s toan dién tinh Qudang Ninh
dén nam 2025, dinh huwong dén nam 2030 trén dia ban thi xa Quang Yén

Can cir Cong van s6 105/STTTT- CNTT ngay 16/01/2025 cta S& Thong tin
va Truyen thong “V/v ddnh gid tinh hinh, két qua 03 ndm trzen khai thuc hién Nghz
quyét s6 09-NQ/TU ngay 05/02/2022 trén dia ban tinh”, Uy ban nhan dan thi xa
Quang Yén bao cdo két qua 03 nim thyc hién Nghi quyet s6 09-NQ/TU ngay
05/02/2022 cua Ban Thuong vu Tinh uy “Vé Chuyén doi s6 toan dién tinh Qudng
Ninh d‘en nam 2025, dinh hwong dén nam 2030 trén dia ban thi xa Quang Yén (Sau
day viét tat la Nghi quyet 56 09-NQ/TU), cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH DAO, CHI PAO: Thi uy, UBND thi xa Quang Yén
da ban hanh nhiéu vin ban, ké hoach, chu’ong trinh, quyét dinh trién khai thyc
hién:

- Ban Thuong vu Thi uy da ban hanh Chuong trinh hanh dong so 19-
CTr/TU ngay 16/3/2022 vé thuc hién Nghi quyet 09-NQ/TU (Chwong trinh hanh
dong sé 19- CTr/TU), Ké hoach s6 77-KH/TU ngay 25/02/2022 “Vé hoc tap quan
triet, tuyen truyén, xdy du’ng chwong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét so 09-
NO/TU”’; Quyét dinh s6 308-Qb/TU ngay 16/3/2022 “V/v thanh lap Ban Chi dao
thuc hi¢n Nghi qu)/et s6 09-NQ/T U”; Hudng dan s6 18-HD/TU ngay 18/3/2022
“Veé viéc huwong dan tuyén truyén Nghz quyét s6 09-NQ/TU va Chirong trinh hanh
dong s6 19-CTr/TU”.

- UBND thi x& ban hanh 120 van ban chi dao, trlen khai thyc hién, trong do:
Nam 2022 ban hanh 15 vén ban (03 Ké hoach, 03 Quyet dinh, 09 Céng van); nam
2023 ban hanh 33 van ban (07 Ké hoach, 01 Quyét dinh, 25 Céng vin); nam 2024
ban hanh 72 van ban (04 Ké hoach, 02 Quyét dinh, 66 Céng van).

(Co phu luc van ban kem theo)

- Chi dao trién khai thi diém mo hinh dich vu cong truc tuyen tait UBND
phuong Yén Giang Va phuong Phong Céc; trién khai thi dlem mo hinh “Xq,
phwo’ng Chuyén doi s6” trén dia ban phuong Yen Giang va xa Cam La; nhan rong
cac mo hinh to1 cac xa, phuong trén dia ban thi xa.

- Chi dao t6 chirc cac dot cao dlem chuyén d6i sim, dién thoai 2G sang sim,
dign thoai 4G cho nguoi déan; dot cao diém hu’O’ng dan, ho tro cac doanh nghiép, co
sO' san xuét kinh doanh va nguoi dan st dung cac dich vu, nén tang s, thuc hién
muc tiéu phat trién “Kinh té s6”, “Xa héi so” trén dia ban th1 xa.
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- 100% bang uy, UBND céac xa, phuong, co quan, don vi da xay dung Ké
hoach thyc hi¢n Chuong trinh hanh dong s0 19-CTr/TU ngay 16/3/2022 cta Ban
Thudng vu Thi Gy vé thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TU.

I1. KET QUA THUC HIEN NGHI QUYET SO 09-NQ/TU, CHUONG
TRINH HANH PONG SO 19-CTr/TU

1. Két qua thue hién cac muc tiéu dén nam 2025: Nghi quyet s6 09-
NQ/TU, Chuong trinh hanh dong so 19-CTr/TU da dé ra 22 chi tiéu dén nam 2025;
sau 03 nam trién khai thuc hién, dén nay thi xa da co: 14/22 chi tiéu hoan thanh;
05/22 chi tiéu chua hoan thanh (hodc hoan thanh 01 phan); 03/22 chi tiéu chua danh

gia.
1.1. Déi véi 14/22 chi tiéu di hoan thanh

* Chinh quyén s6 (08/11 chi tiéu)
(1) Chi tiéu so 01: 100% cac co quan Nha nudc cung cap dit ligu mo, duge
trang bi co so vat chat dam bao k¥ thuat, an toan phuc vu chuyén doi so.

- Két qua: Hé thong co 8¢ dit liéu mo cua Tinh da duge dua vao st dung
Thi xa da thuc hién cong khai cac du an, quy hoach, bao cao kinh té - x4 hoi, cong
khai giai quyét thu tuc hanh chinh hang thang, quy, nam trén Cong thong tin dién
tor. Bdo dam 100% can bg, cong chtrc c6 may tinh két ndi internet dé lam viéc.
Niam 2024, hoan thanh nang cap hé thong mang tai Tru s HDND va UBND thi
x4, Chi nhanh Trung tam phuc vu Hanh chinh cong thi xa, UBND cac x4a, phuong.
Ty 1€ may tinh cac co quan, don vi cai dat phan mém phong, chong mi doc ban
quyén dat 98%.

(2) Chi tiéu 6 02: 100% cong vige & cap thi x3 va cép x3, phuong duoc xir
1y trén hé thong Chinh quyen dién t (dac biét la trinh ky van ban dién tw, thyc
hién cdc chirc nang xu ly van ban ngi bo) 100% két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh dugc ky s6 va tra két qua cho ngudi dan trén méi truong sd.

- Ket qua Dén thang 12/2024, ty 1¢ tiép nhan, xt ly, giao viéc trén hé thong
phan mém tai cac €O quan thuoc UBND thi xa dat 100%, cap xa dat 97%; ty 1€ lanh
dao cac phong ky s6 van ban dign tt (Van ban UBND thi xa) dat ty 1€ 99%, ty 1€ céac
don vi sy nghi¢p ky so dat 95%, ty 1€ UBND cac xa, phuong (Chu tich, Pho Chu
tich, céng chirc) ky sb van ban dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh 30/2020/ND-CP
cua Chinh phu dat 95%. 100% cac co quan trén dia ban thi xa da thuc hién tiép nhan
thu tuc hanh chinh st dung chit ky sb6!. Ty 18 thuc hién quy trinh 5 budc trong giai
quyét thi tuc hanh chlnh cap xa dat khoang 98%.

(3) Chi tiéu sé 04: Hét nam 2022, 100% ngu’(n du’ng dau cac co quan, don
vi, dia phuong duogc dao tao, b01 duong, tap huan va co k¥ ning sb phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh, ra quyét dinh.

- Két qua: Sau khi Nghi quyét sb 09-NQ/TU ban hanh, thi xa da ph01 hop va
moi S¢ Thong tin va Truyen thong tinh t6 chire tap huan, truyén thong vé Chuyén
d6i s6 cho lanh dao thi xa s6m nhat tinh. Pén hét nam 2022, Thi xa d& hoan thanh
chuong trinh tap huén tryc tuyén cho lanh dao chu chét va Chu tich UBND céc xa,
phuong trén nén tang hoc truc tuyen Onetouch. Nam 2023 va nam 2024, thi xa da
hoan thanh tham gia 16p tap huan kién thirc cho 1anh dao Ban Chi dao Chuyen d6i
sO cua thi xa.

! Thye hién tiép nhan, tham dinh, phé duyét, tra két qua giai quyét TTHC qua chir ky sd.
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(4) Chi tieu so 05: 100% can bo, cong chure, vién chirc duge dinh ky tap huén,
boi dudng Ve Chuyen d6i so ky nang s0; trong do 50% can bo, cong chire, vién chue
duoc tap huan, bdi dudng vé k§ ning phan tich, xur ly dir liéu bang cong cu so.

- Ket qua Trong 03 nam, thi xa da t6 chirc 14 16p tap huan boi duong Ve
Chuyén ddi sb, k¥ niang sd va k¥ ning phan tich, xir 1y dit liéu bang coéng cu sd gan
15.000 luot ngu:m2

(5) Chi tiéu s6 06: T nim 2022, trlen khai xac thyc dinh danh di¢n tr cong
dan qua hé théng co s¢ dir liéu Qudc gia vé dan cu trong thuc hién giai quyet thu
tuc hanh chinh tai Chi nhanh Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong thi xa va B
phéan t1ep nhan, tra két qua hién dai cap xa. Phan d4u den nam 2024, 100% doanh
nghi€p va 90% nguoi dan tham gia hé thong chinh quyen s6 duoc xac thuc thong
sudt, hop nhét trén tit ca cac hé thong tir cip xa dén cip Tinh va lién théng dén cap
Trung uong.

- Ket qua Pén nay, hé thong két ndi, chia se dir li¢u Quéc gia vé dan cu di
duoc két ndi, chia sé véi hé thong chinh quyen dién tir cua tinh, co s¢ dir ligu da
duoc chia sé dung chung phuc vu xac thuc va giai quyét tha tuc hanh chinh cho
ngum dan va doanh nghlep tai Chi nhanh Trung tam phuc vu Hanh chinh cong thi
xa, B phan tiép nhan va tra két qua hién dai cap xa.

(6) Chi tiéu so 07 Den hét nam 2023: (z]) Hoan thanh 100% s6 hoa, ky s6
va luu trir dién tir d6i v6i hd S0, glay to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da
duoc g1a1 quyét thanh cong & cap xa va thi xa. (i2) 100% hoat dong chi dao, diéu
hanh, quan tri ndi bo, hop truc tuyén, vin ban, bao cdo, ky s6 cta co quan bang,
Uy ban MTTQ va cac t6 chirc chinh tr - xa h01 cac co quan va cac xa, phuong
dugc thyc hign trén nén tang sb, bao dam tinh lién thong, thong nhit, tong thé. (13 )
95% ho so cong viée tai thi x4, 85% hé so cong viéc tai cac xa, phuong dugc xir 1y
trén moi truong mang.

- Két qua: (il) Bén nay, 100% thu tuc hanh chinh da dugc s6 hoa. (i2) Khoi
CO quan Dang, Chinh quyén da co h¢ thong phan mém phuc vu cong tac chi dao
dleu hanh; cac hoat dong chi dao, diéu hanh da thuc hién trén hé thdng; nam 2023
trién khai mo rong két ndi chia sé hé théng phan mém t6i Uy ban MTTQ va céac To
chirc Chinh tri - Xa hoi thi xa. (3) UBND thi xa va UBND cac xa, phuong da trién
khai h¢ thong phan mém cong chirc® tir ndm 2016, dugc su dung thuong xuyen
phuc vu cong viéc. Ty 1 hd so tai UBND thi xa dat 98%, ty 18 hd so cong viéc tai
UBND céc xa, phuong dat trén 95%.

2 Nam 2022, Thi xa da t6 chic 06 16p tap huin, tuyén truyén ky ning sir dung phan mém cong
chure, ki nang ky sb cho gan 500 can b, cong chirc. T6 chire 04 dot ra soat, cip gan 2.000 tai khoan va
hoan thanh chuong trinh hoc tryc tuyén cho can bg, cong chirc, vién chirc trén dia ban thi xa. Nam 2023,
Thi x4 t6 chirc 02 16p tap huan truc tiép (cam tay chi viéc) cho can bd, cong chirc tai cac phong, ban va
UBND cac xa, phudng. T6 chirc tip huan cho 1.146 thanh vién T cong nghé s6 cong dong thon, khu phd
va 228 thanh vién nhom dléu hanh T6 cong nghé sb cong dong cap xa. Nam 2024, Thi x4 t6 chirc 06 dot
tap hudn trén nén tang sé cho 364 can bg, cong chirc, 1.650 vién chirc, 1.072 thanh vién To cong nghé¢ so
cong dong thon, khu phd. Thudng xuyén hudng dan cho cac thanh vién T6 cong ngh¢ sO cong dong cap
xa cdp nhat klen thirc, thong tin, cach lam hay vé chuyén dbi so hd trg sir dung cac nén tang so dé trién
khai tuyén truyen huéng dan ngudi dan sir dung céc dich vy, nén tang sd.

3 Phin mém thudc Dy an Chinh quyen dién tu tinh.
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(7) Chi tiéu so 08: Tu nam 2024, 100% ho SO, glay to, két qua g1a1 quyet thu
tuc hanh chinh & cap thi x3 va cip xa du:oc s6 hoa dé bao dam két ndi, chia sé dir
li¢u trong g1a1 quyet thu tuc hanh chinh.

- Ket qua: Dén nay, Chi nhanh Trung tam phyc vu Hanh chinh cong thi xa,
B6 phan t1cp nhan va tra két qua cap xa da u‘ng dung phan mém mét cira dién ti,
dich vu cong truc tuyén dé giai quyét ho so, gidy to, két qua thu tuc hanh chinh; ty 1
sd héa hd so tai Chi nhanh Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong thi xa dat trén
100%, Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cap xa dat 100%.

(8) Chi tiéu so 10: Hoan thanh xay dung va dua vao hoat dong Trung tim
diéu hanh d6 thi thong minh thi xa Quang Yén.

- Két qua Thi x3 d3 hoan thanh dua vao hoat dong Trung tdm diéu hanh hé
thong camera glam sat an ninh trat ty, an toan giao thong trén dia ban.

* Kinh té s6, ndng cao ndng liec canh tranh (02/6 chi tiéu)

(1) Chi tiéu s6 05: 100% cac doanh nghiép dugc cong khai thong tin trén
moi tru:o’ng sO.

- Két qua: Pén nay, 100% cac doanh ngh1ep ngay sau khi dang ky kinh
doanh, ding ky tru so va ma sb thue da duoc cong khai thong tin dang ky kinh

doanh trén modi truong s&  (rang web  https:/infodoanhnghiep.com
https.//danhbacongty. org hodc trang thong tin https.//tracuudoanhnghiep.vn).

(2) Chi tiéu s6 06: Phan dau 100% cac doanh nghi€p, co s¢ kinh doanh co6
hinh thtrc thanh todn qua mdi truong sb.

- Két qua: Pén nay, 100% cac doanh nghlep, co s¢ kinh doanh da c¢6 tai
khoan ngan hang thanh toan dién tu, cong khai ma QR, san sang phuc vu khach
hang giao dich thanh toan dién tir khong ding tién mit.

* Xa hoi s6 (04/5 chi tzeu)

(1) Chi tiéu sé6 01: Phan dau 100% cac ho gia dinh dugc su dung dich vu
internet bang thong rong, trong d6 ha ting mang cap quang dén ho gia dinh dat 98%.

- Két qua: He thong mang internet dudng truyen cap quang FTTH cua cac
don vi VNPT, FPT, Viettel da phu kin 100% khu dan cu; ha tang mang 4G phu
song 100% khu dan cu trén dia ban thi xa dap u’ng nhu cau st dung cta Nhan dan.
Toan thi xa Quang Yen khong con vung 10m song 4G.

(2) Chi tiéu sé 02: 100% ngu’01 dan trong do tu01 lao dong st dung dién
thoai thong minh; 100% ngum dan c6 dinh danh s6 va mdi gia dinh c6 dia chi sd.

- Két qua: Theo s liéu théng ké tir cac don vi vién thong, 100% thué bao di
dong st dung dién thoai 4G. Trong do, ¢6 12.000 thu€ bao su dung di¢n thoai 4G
thudc nhom ngudi cao tudi; 100% ngudi dan trong do tudi lao dong st dung dién
thoai thong minh. 100% ngu’m dan trong do tudi co can cudc cong dan dign tur.
Hién nay, B6 Thong tin va Truyén thong da c6 van ban thong bao tam dung viéc
trién khai gdn ma dla chi s6 t6i ho gia dinh.

(3) Chi tiéu so 03: 100% cac tru:ong hoc (THCS, THPT, Cao dang Dai hoc,
co s¢ dao tao nghé) trén dia ban thi xa co ndi dung Chuyen dbi s trong chu’ong
trinh giang day, dao tao. 100% hoc sinh cac cap hoc ¢6 hé so, hoc ba dién tir, s lién
lac dién tir, trién khai tuyén sinh truc tuyén dau cap dua trén dir liéu sd.

- Két qua: Cac truong hoc trén dia ban thi xa da duoc tiép can, tap huan khai
thac kho video bai giang cuia Tinh, kho bai giang, kho hoc liéu s ciia Bo Gido duc
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va Dao tao; 100% cac gido vién da dugc tham gia tap huan kién thirc chuyén dbi
sO; cap nhat 100% du’ liéu hoc sinh phuc vu cac ky thi tuyén sinh, thi t6t nghiép.

(4) Chi tiéu sé 05: 95% dan sb truéng thanh co tai khoan thanh toan dién t.

- Két qua: Bén nay, ty 1€ ngu’cn dan tru’ong thanh c¢ tai khoan thanh toan dién
tir dat 95%, tuy nhi€n van con mdt s6 nguoi dan co thoi quen su dung tién mat nén
can c6 thoi g1an thay doi.

1.2. Déi véi 5/22 chi tiéu chwa hoan thanh (hodc dd hoan thanh 01 phan)

* Chinh quyén Sé (03/11 chi tiéu)

(1) Chi tieu s6 03: 100% co quan khéi Dang lién thong céc quy trinh, dir
liéu, ho so cong vige tur cap x4 t6i cap tinh (tru’ cdc noi dung mat); t0i thiéu 50%

hoat dong giam sat, kiém tra cua co quan quan 1y Nha nudc duge thuc hién thong
qua moi truong s6 va hé thong thong tin quan 1y.

- Két qua: Hoat dong kiém tra, glam sat chua cong khai day du quy trinh, ho
SO (tru noi dung mat) trén moi tru:ong sO (dat khoang 60%). HE thong phan mém
kh01 Pang di dua vao trién khai st dung, cac dir liu duoc s6 hoa va lién thong 3
ca (trer cdc noi dung mdt),; cac ke hoach kiém tra, giam sat duoc sb hoa trén hé
thong thong tin quan ly. Phan mém S6 tay dang vién dién tir dang duoc trién khai
thir nghiém, chua trlen khai dua vao st dung (dat 100%).

(2) Chi tiéu 56 09: Bao dam két ndi cac co so dit lidu Qudc gia (Ddn cu, dat
dai, tai nguyen doanh nghzep, tai chinh, bdo hiém...) ngay sau khi dugc cong bd
dé khai thac, st dung hiéu qua trén dia ban thi xa.

- Ket qua: Dén nay, viéc cap nhat dir liéu can bo, cong chuc, vién chire; dir
ligu y té; glao duc; du lich da hoan thanh (dat 100%). Dt ligu vé dat dai, quy hoach
va dau tu, glao thong da dugc tong hop, sau khi tinh trién khai phin mém, dit liéu
dia phuong s€ duoc cap nhat day da vao hé thong (Chua dat).

(3) Chi tiéu s6 11: 100% s liéu tong hop, bao céo dinh ky, bao cao thong ké
phuc vu lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén thi xa va cap xa
duoc két ndi, tich hop, chia sé dit liéu s6 trén hé théng dung chung.

- Két qua: Vian phong HDND-UBND thi xa va UBND cac xa, phuong da va
dang thuc hién bao cdo thong ké trén h¢ thong thong k€ bao cao truc tuyén cua
Chinh phu tr dau nam 2022 (dat 100%). Péi v6i tmg dung hé théng thong ké, bao
céo truc tuyén cua Tinh dy kién dua vao sir dung trong thoi gian téi (Chua dat).

* Kinh té s, nang cao nang luc canh tranh (01/6 chi tiéu)

- Chi tiéu so 04: 100% doanh nghiép trén dia ban thi xa du diéu kién dap
mg yéu cau Chuyen doi so 100% t6 chirc, ca nhan ¢4 kinh doanh su dung hoa don
dién tu, chir ky sO, bao hiém dién tir, ndp thué dién tr. Phan déu quy tu duoc 05
doanh nghlep sO.

- Két qua: Cac doanh nghlep trén dia ban da dugc trang bi hé thong du’ong
truyen mang internet toc do cao, ung dung may tinh, cac phan mém phuc vu cong
viée (dat 100%); st dung chir ky s0 trong vigc ke khai thué dién tir, ndp bao hiém
dién tir (chua dat) giao dich dién tir khong dung tién mat (dat 100%) Hién nay,
trén dia ban thi xa chua c¢6 doanh nghiép s6 (chua dat), trong thot glan to1 thi xa
tiép tuc phdi hop v0i cac s0, ban, nganh cua tinh day manh xtc tién, quang ba, thu
hat doanh nghlep sO dau tu vao cac khu cong nghiép trén dia ban.

* Xa hoi s6 (01/5 chi tiéu)
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(1) Chi tiéu s6 04: 100% nguoi dan dugce cham soc, theo ddi stc khoe trén
nén tang Y té sd.

- Két qua: Pén hét nam 2024, két n6i dir liéu kham chira bénh cua ngu’m dan
trén dia ban thi xa sang phan mém ho so strc khoe dién tir va dugc theo ddi suc khoe
trén nén tang Y té s6 dat ty 1¢ 99, 16%

1.3. P6i v6i 03/22 chi tiéu vé kinh té so chua trién khai, chwa danh gid

(1) Chi tiéu sé 01: Kinh té s6 chiém trén 20% tong gid tri san pham trén dia
ban thi xa.

- Chua ddnh gia: Do Tinh chua ban hanh huéng dan danh gia chi tiéu kinh
té s6 cAp huyén.

(2) Chi tiéu s6 02: Ty trong kinh té so trong tu’ng nganh, linh vuc dat tbi
thiéu 10%, trong d6 cong nghiép ché bién, ché tao dong gdp 50% kinh té s6.

- Chua danh gia: Do Tinh chua ban hanh huéng dan cach tinh ty trong kinh
té s6 cho ting nganh, tung linh vuc cap huyén.

(3) Chi tiéu so 03: Téc do ting niang suit lao dong xd hoi binh quan trén
11%/nam.

- Chua danh gia: Do Tinh chua c6 huéng dan cach tinh toc do ting ning
suét lao dong cap huyén.

2. Két qua thue hién cac nhiém vu va giai phap chi yéu

2.1. Cong tac thong tin, tuyén tmyén nang cao nhdn thirc vé Chuyén déi s6

- Cong tac thong tin, tuyén truyén duoc cac cip uy, chinh quyén to chirc
thuc hién sdu rong, bang nhleu hinh thuc da dang, phong phu Ban Thu’ong vu Thi
uy da ban hanh Ké hoach s6 77-KH/TU ngay 25/02/2022 vé “Hoc tap quan triét,
tuyen truyén, xdy du’ng chuwong trinh hanh dong thyc hi¢n Nghi quyet 5o 09-NQ/TU
ngay 05/02/2022 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé Chuyén doi so toan dién tinh
Quang Ninh dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030”. UBND thi xa da ban hanh
nhiéu vin ban quan triét, trién khai thuc hién dén toan thé can b, cong chic, vién
chue, ngudi lao dong va nguoi dan dé thuc hién cac chu truong, chinh sach chi
dao ctia Trung wong, cua Tinh vé Chuyén d6i s6*. Thi xa di to chirc 02 hdi nghi
vo1 310 luot 1anh dao, can bg, cong chirc tham du; 19/19 x4, phu’O'ng d3 to chuc hoi
nghi tuyén truyen quan triét trién khai Nghi quyet 09-NQ/TU va Chuong trinh
hanh dong s6 19-CTr/TU; mdi chi, dang bd di to chirc 02 budi tuyén truyén bang
cac hinh thuc khac nhau.

- Giao UBND thi xa chi dao m¢ chuyén muc riéng vé Chuyén ddi sd trén

Cong thong tin dign to cua thi x@ (fgi dia chi duong link:

4 Nghi quyet Dai hoi XIII cua Dang; Nghi quyét sb 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 ctiia B Chinh tri
“Ve day manh vng dung, phat trién cong nghé théng tin dap irmg yéu cau phat trlen bén viing va héi nhdp
quoc t¢”; Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ciia Bo Chinh tri “Ve mot $6 chii trwong, chinh sdch
chu dong tham gia cugc Cach mang cong nghiép lan thir te’”; Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
cua B¢ Chinh tri “Ve dét pha phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va Chuyén déi sé quoc
gia”; Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu “Veé phé duyét va ban hanh
Chirong trinh Chuyén doi sé quoc gia dén nam 2025, tam nhin dén nam 20307, Quyet dinh sé 942/QD-
TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh pha “Phé duyét Chién lwoc phat trién Chinh phi dién tir
hiong dén Chinh phii s6, giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030”; Nghi quyét Dai hoi Dang bo
tinh Quang Ninh lan tha XV, nhiém ky 2020-2025; Nghi quyét Dai hoi Pang bo thi xi 1an tha XXI,
nhiém ky 2020-2025 va Chwong trinh hanh dong s6 19-CT/TU.
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htps://www.quangninh.gov.vn/donvi/TXQuangYen/Trang/ChiTietTinTuc.aspx) va chia s¢
trén céc trang Fanpage mang xa hdi dé tuyén truyén dang tai cac noi dung, van
ban chi dao cua Trung uong, cua Tinh va thi xa d€ cac co quan, don vi, nguoi dan
va doanh nghiép ti€p can thong tin. Trong 03 nim, d3 viét va dang tai 385 tin, bai
trén Cong thong tin dién tr va cac trang mang xa h01 tuyen truyén vé Chuyén d01
s0; tuyén truy€n trén cac hoi nhom, T cong nghe sO cong dong va trén h¢ thong
truyén thanh co s, phat duge 2.680 luot va tiep song trén nén tang sd ctia Trung
tam Truyen thong tinh; Trung tdm Truyén thong va Van hoa thi xa.

- T6 chirc nhiéu cudc hop dinh ky hang thang, quy, nam dé phan cong, glao
nhiém vu cho ngudi ding dau cap uy, to chitc dang, cic phong, ban, don vi, x3,
phuong chi dao, don déc trlen khai nhiém vy, kip thot thao g& nhitng kho khan,
vudng mac trong qua trinh trién khai thyc hién.

- T6 chirc cac lop tap hudn, cac chuong trinh hoc vé Chuyén d6i sb trén nén
tang Onetouch cho géan 2.000 can by, cong chirc, vién chuc trén dia ban.

2.2. Thuee hién co ché, chinh sdch thic ddy qud trinh chuyén déi sé trén dia
ban thi xa

- Ngay 22/4/2022, thi x4 d3 to chtrc budi 1am viéc ky két Chuong trinh phéi
hop véi cac don vi, doanh nghiép vién thong (VNPT Qudng Ninh, Viettel Quang
Ninh, Mobifone Quang Ninh, FPT-CN Qudng Ninh) vé cac ndi dung lién quan dén
phat trién ha ting s&°.

- Van dung Ngh1 quyet sO 194/2019/NQ HDBND ngay 30/7/2019 cua Hoi
ddng nhan dan tinh va Quy¢€t dinh s6 35/2019/Qb-UBND ngay 11/11/2019 cua Uy
ban nhan dan tinh de hd tro 1ap 04 Website quang ba, xac tién thu’ong mai ban
hang cho céac san pham thudc chuong trinh OCOP trén dia ban thi xa (kinh phi
328.850.000 dong).

- Phéi hop va huy dong ngudn luc cua cac doanh nghiép so doanh nghi¢p
vién thong va ngan hang xay du’ng, trién khai Ké hoach thi dlem mo hinh “Xg,
phuong chuyén doi s6” dé nhan rong trén toan dia ban thi xa.

2.3. Phat trién ha tang ky thudt dép iing yéu cau chuyén doi sé, dam bdo an
toan thong tin mang

2.3.1. Phat trién ha tang kj thudt dép g yéu cau chuyén doi sé

- Thi xa da phéi hop véi cac don vi, doanh nghiép vién thong (VNPT Qudng
Ninh, Viettel Quang Ninh, Mobifone Quang Ninh, FPT-CN Quang Ninh) ra soat cac
vung 10m song, nang cap mang 4G va duong truyén mang tai cac Khu cong nghiép,

> (1) Hop tac xay dung, phat trién ha téng thong tin di dong, phat trién ha ting bang thong rong,
chat luong cao dap ung yéu cau Chuyén doi s6 thi xa Quang Yén ddng b, hién dai. (2) Ph01 hop chinh
trang d6 thi, bo gon cap, ngdm hoa dudng cap vién thong, bao dam ha ting dudng truyen internet cap
quang bang thong rong phuc vu Chuyén dbi s6 thi xa. (3) Trién khai dich vu cong truc tuyén, cung cp
dich vu tién ich tir chinh quyén cho ngudi dan, doanh nghiép; cung cap cac dich vu moi tir vi€e phan tich,
khai thac dir liéu 16n phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. (4) Tham gia trién khai cac dé an, du an,
chwong trinh, ké hoach chuyén dbi s6, d6 thi thong minh cia thi xa. (5) Hop tac phat trién nguon nhan
lyc, trong do: HJ trg, dao tao, tuyén truyén, pho bién kién thuc, nang cao nhan thuc vé Chuyén ddi sb cho
can bo, cong chire, vién chirc, nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban. (6) Hop tac, hd trg dam bao an
toan thong tin va an ninh mang; phéi hop vén hanh h¢ thong chinh quyén dién tir, chinh quyén s, d6 thi
thong minh ctia thi xa. (7) Tham gia trién khai cic nén tang s, dich vu cong ngh¢ thong tin nhu: Giao
van, thanh toan di¢n tir, thwong mai dién tu. (8) Phéi hop, hd tro trién khai cdc mé hinh Chuyen ddi sb
trén dia ban thi xa.
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khu dén cu, cac co quan, don vi va cac khu vyc tap trung dong nguoi; bao dam
duong truyén so liéu chuyén dung va mang WAN trong co quan, nha nudc; thuc
hi¢n 19 trinh ngam hoa dudng cap quang bao dam 6n dinh va my quan d6 thi; trién
khai nén tang cong ngh€ Epass (thu phi khong dimg) cho céac chu xe 6 t0. Trong 03
nam, cac don vi vien thong da lap dat b6 sung 32 tram BTS, nang tong s tram BTS
trén dia ban thi xa 13 236 tram. Pén nay, dudng truyén mang internet cap quang va
song thong tin di dong 4G da bao phu t¢i 100% khu dén cu trén dia ban, dap (mg
nhu cau nguoi dan két noi, truy cap internet moi luc, moi noi.

- Hoan thanh trién khai chuyen d6i Sim 2G sang sim 5G; hoan thanh chuong
trinh hd trg ngudi dan chuyén do6i dién thoai 2G sang di¢n thoa1 4G, dién thoai
smattphone cho trén 14.000 thué bao; hoan thanh 16 trinh ngat mang 2G trén dia ban
thi xa.

- Hién nay, trén dia ban thi xa c6 24 don vi® dugc trang bi va khai thac sir dung
hé théng du:ong truyén mang WAN ca tinh tir nam 2018 phuc vu truy cap hé¢ thong
chinh quyén dién tr, bao dam an toan thong tin; hang nam, UBND thi xa di can d6i
kinh phi dé thuc hién duy tri dudng truyén s liu chuyén dung. Cac co quan, don vi
thuong xuyen phdi hop véi Trung tam Vlen thong 2 - Vlen thong Quang Ninh (don vi
cung cap dich vu dwong truyén h¢ thong mang WAN) kiém tra va khac phuc 16i mét
két nbi hé thong mang WAN tai cac co quan, don vi’. Nam 2024, da trién khai 1a soat
toan bd hé thong mang tai Tru s& UBND thj x4, Tru s& Uy ban MTTQ va céac to chirc
chinh tri - xa hdi thi xa, Chi nhanh Trung tam phuc vu Hanh chinh cong thi xa va
UBND cac xa, phu:ong dé nang cip bao dam yéu cau hoat dong trong co quan nha
nudc, phuc vu gidi quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép.

- 100% cac co quan, don vi st dung duong truyén mang cap quang toc do
cao chuan FTTH bang thong 80mbs trd 1€n, dap trng nhu cau truy cap thong tin
trén internet va trao doi van ban dién tir qua mang.

- Trién khai lap dat hé thong Wifi tai 178 Nha vin hoa thon, khu phd; Trung
tam Vian hoa - Thé thao x3; cac diém cong cong tap trung dong ngu:01

- Trién khai lap dit hé thdng camera an ninh tai cac tuyén dudng trong yéu;
cac khu dan cu, ty 1¢ dat trén 70%.

- Cai tao nang cap hé thong truyen thanh co s¢ thanh hé thong truyen thanh
ky thuat s trén toan dia ban thi xa va da dua vao st dung phat huy hi¢u qua trong
cong tac thong tin, tuyén truyén. Pén nay, 100% x4, phuong dugc dau tu nang cap
s6 hoa hé théng truyén thanh co sd, kinh ph1 18 ty dong, trong d6 nam 2021 dau tu
230 cum thu phat thong minh, 01 phan mém diéu khién trén dién thoai, 645 loa
truyén thanh; nam 2024, 1ap dat bd sung 103 cum loa cho 07 x&, phuong trén dia
ban.

2.3.2. Bam bao an toan thong tin mang

- Thi x4 d3 to chuc tuyén truyen rong rai Chi thi 14/CT-TTg ngay 07/6/2019
cua Thu tuéng Chinh phu “Vé viéc tang cuwong dam bdo an todn, an ninh mang

nham cai thién chi 6 xép hang cua Viet Nam”; Luat Bao v€ bi mat nha nudc; Nghi
dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Ch1nh phu “Vé bao dim an toan hé

¢ Van phong Thi ty; Vin phong HDND va UBND thj x3; Chi nhanh Trung tim phuc vy HCC thi x3;
Phong Giao duc va DPao tao thi xa; Phong Lao dong Thuong binh va Xa héi thi xa; UBND 19 xa, phuong.

7 Van phong HDND va UBND thi xa, Phong Gido duc va Pao tao, Phong Lao dong Thuong binh va Xa
hoi, Uy ban nhan dan 19 x4, phuong.
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thong thong tin theo cdp d6”. Tuyén truyén, quan triét quan dlem nguoi dimg dau
co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhi¢m trude Chu tich Uy ban nhén dan thi
xd néu dé Xay ra mat an toan, an ninh mang, 16 lot bi mat nha nudc tai co quan,
don vi, dia phuong quan ly.

- Pua ndi dung tuyén truyén, pho bién vé an toan, an ninh thong tin, an ninh
mang vao cac ky sinh hoat dinh ky hang thang, quy va nim cua co quan. Tao diéu
kién cho can bo, cong chirc, vién chuc co quan tham gia day du cac 1op tuyén
truyén, pho bién, tap huan nang cao nhan thirc va trach nhi¢m vé an toan an ninh
mang, cac ky nang phong, chong, xu ly cac mdi nguy hai cta virus, ma doc dbi voi
hé thong may vi tinh va cac phan mém co quan nha nudc.

- Cac co quan, don vi da c6 y thic bao v€ dir li¢u bao dam an toan, tuén thu
cac quy trinh st dung may tinh, mang may tinh, luu trir va chia s¢ dir liu, cu thé
nhu: Thuc hién theo ding quy trlnh Ve su dung thiét bi luu tri¥, thiét bi nhd; quy
trinh sur dung va khai thac hop thu dién tir cong vu; quy trinh st dung phan mém

quan 1y van ban diéu hanh, chir ky sO ca nhan va cua don vi; quy trinh sir dung
may tinh bao dam an toan, chong ma ddc, danh cap thong tin; quy trinh khai thac
dir liéu trén mang internet; quy trinh hay thiét bi nho (0 cwng may tinh, the nhg,
USB...). Cac co quan di bd tri may tinh riéng khong két ndi internet dé soan thao
van ban mat.

- Su dung va quan ly khoa bi mat (USB Token) cua chir ky 56, dich vu chimg
thue chir ky s chuyén dung cua Chinh phu chung thu s, cac giai phap ma hoa
ciia Ban Co yéu Chinh pha da cip cho cac co quan, ca nhan c6 hi€u qua va theo
dung quy dinh hi¢n hanh. Thyc hi¢n st dung chir ky sd, ky van ban dién tir (tm
van ban mdt) trong trao d6i van ban dién tir giita cac co quan, don vi va ky s6 hod
so thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién tir.

- Trong 03 nam, thi xa da ct can by, cong chic (Van phong HPND va
UBND thi xd; Phong Van hoa va Thong tin) tham gia thanh vién D0i ung clu sy
cd an toan thong tin mang tinh Quang Ninh, thuong xuyen theo ddi, nam bat thong
tin dé trién khai thyc hién cac quy dinh cua phap luat v€ bao dam an toan, an ninh
thong tin trén khong gian mang va h¢ théng chinh quyén dién tr. Tham gia day du
03 cudc dién tap thyc chién an toan thong tin mang do tinh t6 chc.

- Hoan thanh t6 chtrc tap huan nghiép vu xay dung hd so cap do an toan
thong tin cho Hé thong mang tai Try s6 UBND thi xa, Try s& Chi nhanh Trung tam
phuc vu Hanh chinh cong va Tru s¢ UBND céc x&, phuong trinh S¢ Thong tin va
Truyén théng phé duyet dat 100%.

2.4. Phat trién nguon nhdn lec

- Hién nay, cac co quan, don vi cip thi xa co 04 ddng chi cong chtrc ¢o trinh
do chuyen mon Cong ngh¢ thong tin tryc tlep tham muu cho thi xa cong tdc quan
Iy nha nudc vé chuyén doi sd; 56 gido vién c6 trinh do cong nghe thong tin dang
thuc hién gidng day tin hoc tai cac Trudng hoc trén dia ban; 12 can bd, nhan vién
co trinh do céng ngh¢ th()ng tin dang lam viéc tai cac doanh nghi¢p trén dia ban.
100% cén bg, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong trén dia ban thi xa da dugc
dao tao, boi dudng ky nang cong nghe thong tin co ban. Hang nam, dugc tham gia
cac 10p tap huan vé Chuyen d6i s, Chinh quyén dién tir do Tinh t6 chuc. Cac co
quan, don vi, UBND cac xa, phuong mac du chua ¢6 can bo chuyén trach ¢o trinh
d6 chuyén mon vé cong nghé thong tin, Chuyén d6i s6. Tuy nhién, dinh ky hang
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nam thi xa dcu t6 chirc cac khoa tap huin dé cap nhat kién thirc phuc vy nhiém vu
Chuyén ddi s6.

- Trong 03 nam, Thi xa da t6 chirc 14 16p tap huén cho gan 15.000 luot
ngudi. Phoi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong cap tai khoan va t6 chirc 02
khoa hoc Chuyen d6i s6 trén nén tang hoc truc tuyén Onetouch (01 khda cho 57
lanh dao cdp xa, 01 khoa cho 1.994 can bg, cong chirc, vién chirc trén dia ban thi
xd). Thi xa Quang Yén la dia phu’ong hoan thanh sém Chuong trinh tap huén va c6
bai kiém tra xong trudc thoi gian quy dinh trén nén tang hoc truc tuyén Onetouch
ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

- 19/19 x&, phuong trén dia ban thi xa da kién toan 179 to Cong ngh¢ sO
cong dong thon, khu pho voi 1.146 thanh vién. M&i thén, khu phd ¢ 01 6 Coéng
ngh¢ so cong dong vGi 07 thanh vién. Moi x3, phuong thanh 1ap 01 Nhém dlcu
hanh To cong nghé sd cong dong 19/19 xa, phuong di thanh 1ap nhém Zalo diéu
hanh T cong nghé sd cong dong. UBND phu:ong Yén G1ang da thanh 1ap Doi
xung kich hd trg ngudi dan thuc hién Chuyen doi so va Pé 4n 06 tai cac khu pho
trén dia ban phuong Cac T6 cong ngh¢ so6 cong dong thuong xuyen dugc bdi
dudng, chia se kién thire, ki nang veé Chuyen d01 s6 dé tir 46 chuyen giao, huong
dan cho nguoi dan sir dung cac nén tang s thiét yéu phuc vu cudc song.

- Cac x4, phu’ong duy tri thanh 1ap nhom Zalo c6 t€n “Nhom d‘zeu hanh Té
cong nghé sé cong dong déu din chia s¢ cac ban tin vé Chuyen do6i so trén céc
nhom Zalo diéu hanh T cong nghé sd cong dong cap xd, nham cung cap thong tin
thuong xuyén, lién tuc, k1p thot t61 cac thanh vién T cong nghe sO cOng dong de
trién khai thuc hién,; T cong nghe sO cong dong cua mot sb thon, khu phd da t6
chue cac budi hu’ong dan nguoi dan cai dit ung dung VNelD, sO stre khoe dién tu,
bao hiém dién ttr, thanh toan dién nude khong dung tién mit, huéng dan nguoi dan
st dung dich vu cong truc tuyen trén Cong dich vu cong Quéc gia®. Nam 2023 va
nam 2024, cac T6 cong nghe sO cong dong thon, khu pho da trién khai tbt cac hoat
dong hd trg nguoi dan sir dung cac cong nghé sd nhu: Dich vu cong truc tuyen
ung dung VNelD, tmg dung VSSID, tng dung thanh toan di¢n tir khong dung tién
mat, cap nhat thong tin thué bao chinh chu...

2.5. Phat trién Chinh quyén sé

2.5.1. Xay dwng Chinh quyén dién tiv

- Chi dao tang cuong st dung chir ky s6 cua lanh dao cac co quan, don vi,
thue hién ky s truc tiép trén phan mém Quan ly van ban diéu hanh ddi véi cac van
ban, hd so thong thu’ong duge ky s6 theo quy dinh tai Nghi dinh 30/2020/ND-CP

ngay 05/3/2020 cua Chinh phu Yéu ciu cac co quan, don vi dinh ky hang thang
béo cao két qua thuc hién ky sO Van ban.

- T6 chtic ra soat cap lai, cap bd sung 268 tai khoan thu cong vu va 256 chir
ky s6 cho cac lanh dao, can bg, cong churc tai cac co quan hanh chinh nha nude thi
xa; dé nghi cap 12 chu ky sd thu 2 cho cac co quan phuc vu s6 hoa ho so, tha tuc
hanh chinh. Thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh dbi voi thu tuc gia han,
dang ky mai ching thu so trén trang https:/ca.gov.vn.

. 8 Thudc céac xa, phuong: Yén Giang, Quang Yén, Déng Mai, Phong Céc, Lién Vi, Yén Hai, Cam La, Hiép
Hoa, Tién An.
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- Chi dao phat huy hiéu qua Cong thong tin di¢én tu thanh phan cua 19 xa,
phuong trong cdng tac thong tin, tuyén truyén, thuc hién Chuyen d6i s cua thi xa.
Trién khai Trang thong tin Offical Acount Zalo, bao dam cac tin, bai dugc cap nhat
thuong xuyén trén Cong thong tin dién tir, sau d6 chia s€ trén cac trang mang xa
héi facebook, Zalo dé ting hiéu qua tuyén truyeén.

- Van phong HDND va UBND thi xa; UBND cac xa, phuong duy tri bao
c40 cung cap thong tin trén hé thong bao cio ciia Chinh phi theo thang, quy, nim
dam bao thoi gian.

- Khai thac hi¢u qua h¢ thong mang WAN, duy tri du’ong truyen sO licu
chuyén dung va h¢ thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén phuc vu cac budi hop.

2.5.2. Phat trién dich vu cong tryc tuyen va dich vu buu chinh cong ich

a) Phat trién dich vu cong tryc tuyén:

- Tong so thu tuc hanh chinh cung cap mirc do 3, 4: Pén nay, s6 TTHC
thudc tham quyén giai quyét cua thi xa cung cap dich vu cong truc tuyén murc do 3,
41a 271/280 TTHC (dat 96,8%), trong d6 muc d¢ 3 la 47 TTHC (dat 16,8%), mirc
do 4 la 224 TTHC (dat 80%). Cung cap 271/280 TTHC két nbi 1én cong dich vu
cong quéc gia (dat 1y 1é 96,8%).

- Trong 03 nam qua, thi xa da tiép nhan, giai quyét 89.940/101.878 hd so,
qua dich vu cong tryc tuyén ty 1€ dat trung binh 1a 88,28%”°.

b. Dich vu Buu chinh céng ich: Trién khai thyuc hién Quyet dinh sO
45/2016/QD TTg, ngay 19/10/2016 ctia Thi tuéng Chinh pht “Vé tiép nhédn ho so,
trd két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich” bao dam nghlem tuc,
hi¢u qua Chi nhanh Trung tam phuc vu Hanh chinh cong thi xa da trién khai vige tra
két qua giai quyét TTHC ddi véi tat ca cac linh vuc. D3 niém yét, cong khai day du
cac thu tuc hanh chinh thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich theo quyét dinh cta
UBND tinh. Chi dao can bo tiép nhan ho so huéng dan nguoi dan va doanh nghlep
nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich, dong thoi tuyén truyén hiéu qua cua
viéc su dung dich vu buu chinh cong ich va huéng dan cach thirc dang ky nop hod S0,
nhan két qua qua dich vu buu chinh céng ich dé biét, thuc hién hodc tuyén truyén
cho nhiing ngudi khac. Trong 03 nam, thi xa da tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich dugc 27.041 hd so, dat ty 18 33 8%10 Ty 1é thanh toan dién tir qua Cong
dich vu cong Qudc gla dat 3, 39%

2.6. Phat trién kinh té sé
2.6.1. Vé linh vuc Cong nghiép: Tao diéu kién thuan loi vé mit bang, g1a1
quyét thu tuc hanh chinh, cai thi¢n moi truong dau tu thong qua tng dung cong

nghé s6, thu hat cac doanh nghi€p, nha dau tu tham gia dau tu vao thi x4 Quang
Yén. Pac biét, uu tién cho dau tu trong cac linh vuc cong nghé cao, cong nghé

9 Nam 2022, thi xa da tiép nhan dugc 24.756/25.572 ho so thude thAm quyén giai quyét cua UBND
thi xa qua dich vu cong truc tuyén, dat ty 1¢ 96,81%. Nam 2023, Thi xa da tiép nhan 29.215/36.023 ho SO
qua dich vu cong truc tuyén (dat 1y 1¢ 81,10%). S6 lugng ho so thyc hién qua dich vu cong truc tuyén tap
trung chu yéu vao céc linh vuc Dit dai, X4y dung, Tu phap, Nong nghiép va Phat trién ndng thon, Bao
hiém xa hoi, bién luc, Thué. Nam 2024, thi xa di tiép nhan da tiép nhan 35.969/40.283 hd so qua dich
vu cong truc tuyén (dat ty 1é 89,29%). S6 luong h6 so thuc hién qua dich vu cong truc tuyén tap trung vao
cac linh vuc Xay dyung, Tu phap, Tai chinh ké hoach, Thuy san, Bao hiém x hoi, Dién luyc, Thué. )

10 Trong do: Nam 2022, thi xa tra két qua duoc 17.298 ho so, dat ty 1¢ 37,26%; nam 2023, thi xa tra két qua
dugc 12.243 ho so, dat ty 1€ 30,34%; nam 2024 1a 7.151 ho so, dat 17,5%.
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thong minh, cong ngh¢ xanh than thién moi truong nham phat trién kinh té sb. Den
nay, trén dia ban thi xa da hinh thanh 05 Khu cong nghié¢p, 01 Khu kinh te“, trién
khai cac hang muyc giai phong mat bang, lam duong, ha tang ky thuat, lap dat h¢
thong thong tin tde dd cao va mang 4G san sang thu hat cac nha dau tu va dap tng
t6t nhat dich vu cong nghé thong tin, Chuyén doi sd.

2.6.2. Vé linh vuc Néng nghzep

- Hb trg' cac co sO san Xuat OCOP thanh 1ap website dé gidi thiéu, quang ba
san pham Ben nay c6 19/35 san pham da tham gia cc san thuong mai dién tir (c6
18/19 san pham da tham gia san thu’ong mai dién tr Postmart.vn va Voso.vn, 06
san phdm tham gia san Voso va 12 sdn pham tham gia san Postmart)

- Ph01 hop vé1 S¢ Cong thuong t6 chuac 01 16p tap huén vé quan trj phan
mém hé théng co s¢ dir lidu truy xuat nguon gbc thuc pham cho 150 hoc vién 1a
Tru’orng ban chan nuoi tha y, Khuyen nong vién 19 xa, phuong cung céc chu co so,
san xuat kinh doanh san pham nong, 1am, thuy san trén dia ban thj xa. T6 chuc 01
lop tap huan vé ké khai va thanh toan dién tir cho cac cong chirc ké toén va ké toén
cac co quan, don vi truong hoc trén dia ban thi xa.

- Ph01 hop v6i Trung tdm Truyen thong tinh quay phlm gh1 hinh céac san
pham: Rudc Tep, Nudc mam, Cua bién dé quang b san pham trén moi truong s0.

2.6.3. Vé linh vuc Giao thong: Thi xa da 1ap quy hoach cac tuyen duong
giao thong, cac khu vuc bén bai phuc vu van tai. Nam 2024, thi xa da trién khai lap
dat cac camera an ninh trén cac tuyén dudng trong yéu, cac vi tri nat giao va mot
s6 tuyén dudng lién x4, lién thon dé phuc vu kiém soat giao thong, an ninh trat tu
trén dia ban. Thanh lap va dua vao van hanh Trung tdm diéu hanh giam sat an ninh
trat ty va an toan giao thong thi xa.

2.6.4. Ve linh vuc Tai nguyen Moi tmm’ng Thuc hién s6 hoa co s¢ dir liu
quan ly dat, san sang ph01 hop véi s0, nganh cua tinh cap nhat vao hé théng dit liéu
Quéc g1a thyc hign 6 hoa dir ligu, ky s6 ho so g1a1 quyét thu tuc hanh chinh phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép trén Cong dich vu cong Quéc gia.

2.6.5. Vé linh viee Du lich: Hoan thanh tong klem ké cac di tich lich su, van
héa va danh lam thang canh trén dia ban thi xa (bao gom Khu di tich quoc gia dac
bi¢t Bach Bang va cac dzem di tich xép hang cap Quoc gia), sb hoa luu trir hd so
trén phan mém. ba trién khai khoi tao dinh vi di€ém di tich trén Béan d6 Google
Maps cac dlem di tich lich st cap Quoc g1a dé thuén tién cho nguoi dan, du khach
tim klem diém dén. Gan bién ma QR gidi thiéu céac di tich tai Dén Tran Hung bao
- Miéu Vua Ba; Miéu Tién Cong; Pinh Hung Hoc, Pinh Luu Khé va cac di tich
trén dia ban xa, phuong: Yén Giang, Quang Yén, Nam Hoa, Lién Hoa, Cam La,
Song Khoai, Lién Vi. Cung cap dit li€u cac co s¢ luu tra, nha hang, diém du lich
vé S¢ Du hch dé cap nhat 1én nén tang s du lich cta tinh Quang Ninh.

2.6.6. Vé linh vuc Tai chinh - Ngdn hang

- Thyc hién viéc trién khai de an thanh todn khong dung tién mat, Ngan hang
Agribank thi xd Quang Yén da cdp 28.389 tai khoan ngan hang dang ky st dung
dich vu qua tmg dung Emobile Banking; 21.600 tai khoan dang ky su dung SMS
Banking va Internet Banking; Viettel Quang Ninh di trién khai tng dung thanh

105 Khu cong nghi¢p: KCN Dong Mai, KCN Séng Khoai  (Amata), KCN Nam Tién Phong,
KCN Bac Tién Phong, KCN Bam Nha Mac va 01 Khu Kinh t€ ven bién Quang Yén.
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toan khong dung tién mit ciia Viettel Money gan 21.000 tai khoan; lap dit gan
14.000 ma VietQR dé phuc vu viéc thanh toan khong dung tién mat tai cac dia
diém: Chi nhanh Trung tdm phuc vy hanh chinh cong thi xa, Trung tam Y té Thi
xa, cac cua hang kinh doanh trén dia ban... va cac quay ban hang cua cac don vi
klnh doanh, h¢ kinh doanh, cac tiéu thuong tai cac cho trén dia ban thi xa.

- Nham phuc vu nhu cu cua ngudi dan, Ngan hang Agribank di trién khai
lap dat Ngan hang ty dong Agribank Autobank CDM, Ngéan hang Quan doi da
thanh 1ap Ngan ngang MB internet. Ngoai cac chirc nang thong thuong cua 01 cay
ATM nhu rat tién, van tin s6 du, doi pin gia han theé ghi ng, in sao ké the...
Autobank CDM con ¢6 nhiing tinh néng khac biét, uu diém vuot trdi cho phep
khéach hang nop tién tryc tiép vao tai khoan, guri tién tiét kiém voi nhitng Iya chon
chu dong v€ ky han va lai suat. Autobank CDM Ia mo6 hinh ngén hang 100% ty
dong, hoat dong 24/7 ké ca ngay nghi, 18, Tét, ngoa1 gi0. Khach hang tryc tiép thuc
hién cac giao dich tai Autobank CDM ma khong can dén quiy giao dich.

- Viéc thanh toan khong dung tién mit qua ma thanh toan VietQR trén nén
tang Agr1bank E-Mobile Banklng, VNPT Money, Viettel Money dugc thuc hién
moi luc, moi noi 24/7 ke ca ngay nghi, 18, Tét, khach hang duoc chii dong khoi tao
mi VietQR mién phi gin voi tai khoan thanh toan, khach hang thanh toan bang
cach quet ma VietQR nhanh chong, bao dam d¢ chinh xac, bao mat cao va hoan
toan mién phi, han ché t6i da rai ro chuyén nham sé tai khoan.

2.6.7. Linh vuc thuvng mai di¢n tu: Trién khai ké hoach ho trg doanh
nghi€p, hop tac x4, co s¢ san Xuat kinh doanh st dung cac dich vu s6 nhu: Dinh vi
dia diém tru s, gian hang trén ban d6 Google maps; cac dich vu chir ky s0, thanh
toan khong dung tién mat. T6 chtrc hdi nghi gidi thiéu cac san pham nén tang sd
cua 7 doanh nghi€p cong nghe thong tin, doanh nghlep s6 phuc vu day manh thanh
toan khong dung tién mét, quang b4, ban hang trén méi truong so.

2.7. Phat trién xd héi sé

2.7.1. Ve thiic ddy xd héi so, hinh thanh cong ddn s6: To chtic tap huan Ve
Chuyén dbi so cho 1.146 thanh vién T6 cong ngh€ s6 cong dong, cac xa, phuong t6
chuc tap huan nghiép vu cho cac thanh vién T6 cong ngh¢ s6 cong dong nham
cung cap k¥ nang hu:ong dan ngu:ol dan tr¢ thanh cong dan s0. 19/19 x&, phuong
da t6 chtrc hoi ngh1 truyen thong Ve Chuyen d6i s6 dén ngudi dén, dong thol hudng
dan nguoi dan cai dat cac nén tang s6 nhu: Ung dung VNelD, S st khoe dién tu,
S6 bao hiém xi hoi, ing dung thanh toan khong dung tién mit, dich vu cong truc
tuyén!2...

2.7.2. Vé cung cap can cuodc cong dan va tai khoan dinh danh dién tir: Thi
xd d4 hoan thanh xong viéc cip cin cudc cong dan gan chlp cho 100% cong dan
thudng trii va tam tra trén dia ban. Thu nhan 93.432 ho so cép tai khoan dinh danh
dién tir, da kich hoat mtrc d6 2 duoc 89.573/165.200 tai khoan ty 1€ dat 54,22%.

2.7.3. Vé thanh toan khéng ding tzen mdt: Dén cudi nam 2024, ty 1& ngudi
dan c6 tai khoan thanh toan khong dung tién mit dat 75%; 100% cac thu tuc hanh
chinh tai Chi nhanh Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong thi x&; B phan tiép nhan
va tra két qua hién dai cap xa chap nhén thanh toan khong dung tién mat; 100%
Trung tdm Y té thi x4 va cac Tram y té x4, phuong va cac co s¢ kham chua bénh

1274 cong nghé $6 cdng dong ctia mot sb dia phuong tich cuc trién khai thuc hién nhu: Yén Giang, Tién
An, Tan An, Nam Hoa, Yén Hai, Phong Coc, Hiép Hoa...
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c6 ma QR thanh toan kham chita bénh; 98% cac ctra hang, co s¢ kinh doanh dich
vu ¢O cong khai ma QR san sang chap nhan thanh toan khong dung tién mit. Ap
dung chi tra luong va cac khoan ho tro' cho cac d6i tuong chinh sach, ngudi co
cong qua tai khoan ngan hang. Tiép tuc trién khai mo hinh diém Cho 4.0 - Thanh
toan khong dung tién mat tai Chg Minh Thanh, Chg Rimg.

2.7.4. Vé Giao duc va Dao tao: 100% cac truong hoc da dugc lap dat hé
théng dudng truyén internet tbc do cao, co trudng hoc sur dung 02 dudng truyén
song song bao dam chéat lugng bang thong internet. 100% cac truong Tiéu hoc,
THCS da c6 phong tin hoc phuc vu hoc sinh hoc tap mon tin hoc. 100% cac truong
hoc lap dat thiét bi phat Wifi phu song wifi td1 cac 16p hoc. 100% cac truong hoc
c6 hé thdng camera an ninh va quan ly 16p hoc hi¢u qua. Muyc ti€u nam hoc 2024-
2025, nganh gido duc dat 100% cac truong hoc thuc higén nhiém vu thu tlen hoc
phi, 1€ phi, quy khong dung tién mit; ty 1& hd so thanh toan khong dung tién mat
tai cac co so gido duc va dao tao dat 100%. S6 truong hoc thuc hién thanh lap T
tap huin cong nghé thong tin dat 100%. 100% gido vién dd c6 ma dinh danh dién
tu.

2.7.5. Ve Yte: ba trién khai thuc hién kham chita bénh bao hiém y té bang
thé can cudc cong dan gan ch1p hoac tai khoan dinh danh dién tir mrc 2. Thyc hién
thong bao luu tra cua co s&é kham chita bénh (Thi xa da chi dao ra soat, cap nhat
thong tin, cap tai khodn théng bdo leu trii, hwéng dan quy trinh thuc hién thong
bdo lieu trii doi voi co 56 kham, chita bénh. Tuy nhién, den nay chwa co hé so phat
sinh). Toan thi xa da tao lap hd so sirc khoe dat 99, 16%. Bao hiém x3 hoi thi xa da
ph01 hop v6i Buu dién thi xa van dong va tuyen truyen nguoi hudng luong huu, tro
cap BHXH nham tang ty 1& ngudi nhan cac ché d6 qua phuong tién thanh toan
khong dung tién mat.

2.7.6. Vé Thong tin va T) ruyéen thong Thi xa Quéang Yén la dia phuong trién
khai sém H¢ thong truyén thanh co sé tng dung cong nghé thong tin - vién thong.
Pén _nay, hé thong dang duoc khai thac phat huy hi¢u qua trong cong tac tuyén
truyen Chuyén d6i s0, két hop Cong thong tin dién tir va cac trang fanpage mang
xd hoi di thuc hién t6t nhiém vy chia s¢ thong tin, bai Vlet video, hinh anh, hudng
dan va nhitng cau chuyén thanh céng vé Chuyén doi sé dén moi tang 16p Nhan dan
trén dia ban thi xa.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Trong 03 nam qua, cong tac trién khai Nghi quyét s6 09-NQ/TU vé
Chuyen doi s0 ludén duge Thi uy, HDND, UBND thi xa quan tam lanh dao, chi dao
quyét li¢t, kip thot ban hanh Chuong tr1nh hanh dong, quyet dinh, ké hoach va cac
van ban chi dao. Trong do, xac dinh r6 nhiém vu, phan cong rd trach nhiém cho
cdc co quan, don vi, dac blet d01 vo1 ngudi dung dau chiu_trach nhiém toan dién,
dong thoi bao dam su thong nhat, chat ché& trong chi dao, diéu hanh va t6 chirc thyc
hién. Thi xa da co nhiéu cach 1am hay, sang tao, hi¢u qua, bai ban dugc Trung tam
Truyén thong tinh moi tham gia 02 chwong trinh toa dam vé Chuyen d6i s6 dé glol
thi€u, nhan rong ra toan tinh. Ngoa1 ra, con cd su phdi h0’p dong bo cua ca h¢
théng chinh tri tir thi x4 dén co s&; c¢6 sy tham gia hu:ong g cua cac to chure
doanh nghiép, ngudi din va sy vao cudc ciia cac thanh vién Ban Chi dao Chuyén
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doi so thi xa, day la yéu t6 thuan loi quyét dinh bao dam thuc hién muc tiéu Nghi
quyét s6 09-NQ/TU.

- Sau 03 nam thuc hién Nghi quyét sd O9—NQ/TU hé thong co so dir liéu
Quéc gia vé dan cu di duoc hinh thanh, di c6 14/22 chi tiéu hoan thanh 100%;
03/22 chi ti€u hoan thanh trén 90% cho ca giai doan 2025. Cac chi ti€u hoan thanh
tot nhu; Ra soat, bo sung, 1am sach dit liéu dan cu; dich vu cong truc tuyen ha
tang vién thong, thong tin di dong cua thi xa duoc nang 1€n 16 rét; moi tang 16p
Nhén dan da c6 nhan thac vé€ tim quan trong cua viéc Chuyen 601 s6 trong doi
sdng x3 hoi, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan tro thanh cong dan s0. Day la
nhiém vu trong tam, yeu t6 quyet dinh thanh cong trong nhiém vu Chuyén doi so
la dong luc dé kinh té - x4 hoi cta thi xa duoc phat trién nhanh, bén viing, doi séng
vat chat, tinh than cia ngum dan dugc nang cao.

2. Ton tai, han ché

- Bén nay van con mot s6 dong chi lanh dao, cong chirc cac co quan, don vi,
Xa phufong chua thuong xuyén thuc hién ky sd vin ban, hd so trén hé thong phan
mém quan 1y vin ban diéu hanh.

- Mot bo phan nguoi dén gap han ché trong tiép can cong nghé thong tin,
ngai thuc hién, tudi cao khong c6 kha nang s dung dién thoai thong minh hoac
khong mudn st dung dién thoai thong minh.

- Viéc hoc tap Chuyen d6i s6 ctia mot sd can bo, cong chtrc, vién chuc trén
nén tang s6 Onetouch ctia Bo Thong tin va Truyén thong con mang tinh hinh thtrc;
coO trudng hop can bg, cong chirc, vién chirc tham gia khda hoc chua nghi€ém tac,
con hién tugng nho nguot khac lam bai thay, lam ho.

- Ty 1€ thyc hién dich vu cong truc tuyen d3 duoc nguoi dan tiép can va thuc
hign, tuy nhién van con tinh trang mot s6 ngudi dan chua quen st dung, phai nho
chinh quyen lam ho.

- Phan mém dich vu cong truc tuyén truy xuét rat cham, gy mat nhiéu thoi
gian nop ho so va giai quyet thu tuc hanh chinh cho nguo1 dan.

- T cong nghé s6 cong dong & thon, khu phd hoat dong chua tich cuc; phu
thudc vao cong tac lanh dao, chi dao cua chinh quyén dja phuong va lam theo
chién dich, chua thuong xuyén.

- Thi x4 Quang Yén chua thu hat duge doanh nghiép sb dau tu trén dia ban.

3. Nguyén nhan

3.1. Nguyén nhan khach quan

- Do co ché, chinh sach quy dinh vé sir dung, khai thac dit li¢u chua dugc
trién khai sdu rong td1 tung nganh, ting linh vuec, dan dén cac nén tang sb trién
khai chwa dong bd, chua phat huy duoc hiéu qua.

- Quy trinh céac budce ké khai nop hé so tha tyc hanh chinh qua dich vu cong
truc tuyén con phure tap, nguoi dan c6 tam ly lién hé tryc tiép v6i can bo, cong
chirc dé€ duogc hu’ong dan, khong qua dich vu cong truc tuyén.

- Viéc t6 chirc tap hudn Chuyén doi so cho cén bd, cong chuc, vién chirc

chua hiéu qua (do hinh thire ddo tao trie tuyén, doi héi tinh tw gidc cao ciia can
bo, cong churc, vzen churc).

- Phan mém dich vu cong trye tuyén chua dugce nang cap, dir liéu chua dong
bd v6i Cong dich vu cong qudc gia kip thoi.
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- Céch tinh chi ti€u kinh té s6, ty trong kinh té so chua c6 huéng dan cach
tinh cho cap huyen viéc thu hut doanh nghi€p sO vao dau tu trén dia ban thi xa con
phu thudc vao cac nha du tu va co ché, chinh sach thu hat dau tu caa Tinh.

3.2. Nguyén nhan chu quan

- Van con mot sb lanh dao co quan, don vi, dia phuong chua nhén thirc day
du duoc tAm quan trong cua Chuyen d6i s6 ddi véi doi song xa hoi; chua thay
dugc lgi ich to lon Chuyen d6i s6 mang lai; coi d6 lam viéc kho khan va chua co
su quyét tim thu:c hién dé dem lai loi ich cho nguoi dan.

- Mot sé don vi chua quyét liét trién khai thyc hién cac nhiém vu Chuyen
d6i sd theo Ngh1 quyét so 09-NQ/TU, Chuong truong trinh hanh dong s6 19-
CTr/TU; viée xay dung cac ké hoach thuc hién con hinh thirc; hang nam, chua
quan tam lya chon dang ky mo hinh, sang kién va t6 chirc thuc hlen mo hinh, sang
kién Chuyén dbi sb.

- Thi xa Quang Yén da thanh 14p va kién toan Ban Chi dao Chuyen d6i sb,
tuy nhién vai tro cua ting thanh vién Ban Chi dao chua phat huy hét hiéu qua va
chu dong tham gia cac hoat dong ing dung Chuyen d6i sd tai co quan, don vi.

4. Bai hoc kinh nghi¢m

- Viéc trién khai thuc hién Ngh1 quyet sO 09-NQ/TU, Chuong trinh hanh
dong sd 19-CTr/TU phal bam sat cac noi dung hudng dan, chi dao ctia Ban Chi
dao Chuyén doi so cua Tinh, cac no1 dung chi dao, dinh hu:ong cua Thi uy trén co
so tinh hinh thyc té vé nguon nhan lyc, ha tang ky thuat cong nghé thong tin, trinh
do ung dung cong nghé cua nguoi dan thi xa Quang Yén.

- Cép uy, chinh quyen va nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong can
quyét liét hon nira trong cong tac lanh dao, chi dao Chuyén d6i sé; ph01 hop chat ché,
thu:ong xuyén ctia Uy ban MTTQ va cac T6 chie Chinh tri - Xa hoi va su dong thuan
cao cua Nhan dan; phal ¢6 sy kién tri trong hanh dong mdi c6 thé tao 1én cudc cach
mang vé Chuyén doi sb.

- Cong tac tuyén truyén, van dong, t6 chuc trién khai thuc hién cac nhiém
vy, giai phap thyc hién Ngh1 quyet s6 09-NQ/TU, Chuong trinh hanh dong sb 19-
CTr/TU phai gan lién v6i doi song Nhan dan, dat Nhan dan ¢ vi tri trung tam va
lay thudc do trinh d6 k¥ niang sd cua nguol dan lam muc tiéu, dong luc cho cac
hoat dong thuc hién nhiém vy Chuyén doi sb.

- Thuong Xuyen dam bao su phdi hop chit chg, toan di¢n gitta cac co quan,
don vi trén dia ban, cac thanh vién Ban Chi dao Chuyen d6i sd nhat la cac co quan
nganh doc dé lam t6t cong tac tham muu cho Ban Chi dao Chuyen d6i sb thi xa;
quan triét va to chie thyc hién cac nhiém vu ciua Nghi quyét 09-NQ/TU gan voi
chirc nang, nhi€ém vy, cong tdc quan ly cua ting nganh, tirng don vi.

- Xac dinh xay dyng doi ngli can bd ¢6 nang luc, trinh dg, trach nhiém la
khau déc bi€t quan trong d€ nang cao chat luong hiéu qua cong tac trién khai Nghi
quyét s6 09-NQ/TU, Chuong trinh hanh dong s6 19-CTr/TU.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc quan triét, ddy manh cong tac tuyén truyen phd bién sau rong
cac muc ti€u, nhiém vy, giai phap da néu trong Nghi quyét 09-NQ/TU cua Ban
Thu’ong vu Tinh uy va Chuong trinh hanh dong s6 19-CTr/TU cua Ban Thuong vu
Thi Gy “Vé Chuyén doi sé toan dién tinh Qudang Ninh dén nam 2025, dinh huwdng
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dén nam 20307 Qua do, tao sy thay 601 vé nhan thtrc ctia cac cip uy, chinh quyén,
ban, nganh, doan thé va Nhan dan vé vi tri, vai tro, trach nhiém ddi v6i nhiém vu
Chuyen doi sb toan dlen trén dia ban thi xa va ¢ ting co quan, don Vi; trong do,
phai xac dinh Chuyen ddi sé 1a nhiém vu chinh tri quan trong cin su vao cudc
trach nhiém va no luc, quyet tam cao cua ca h¢ thong chinh tri, ngudi dan va doanh
ngh1ep, tr1en khai xuyén subt, ddng bo tur thi xa dén co s0. Tap trung huy dong cac
nguon lyc dé thuc hién nhiém vy Chuyén d6i sd, gop phan vao sy phat trién cua thi
xa Quang Yén noi rleng va tinh Quang Ninh noi chung.

2. Bi thu cap uy, tha trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac x4,
phu’ong tiép tuc néu cao trach nhiém ngu:ol dung dau tang cu’ong chi dao ra soat
cac chi ti€u chua dat, danh gia nguyén nhan va trién khai cac giai phap dé thuc
hi¢n hoan thanh cac chi ti€u trong Nghi quyét 09-NQ/TU dé ra; tap trung thuc hién
cac chi tiéu Chuyén ddi s6 (DTI) trén dia ban thi xa.

3. Bay manh cac hinh thirc tuyén truyén trén moi tru’ong sO nhu: Tao 1ap kénh
youtube \ Truyen thong thi xa Quang Yén; bién tap cac ndi dung can tuyén truyen
thanh cac an pham sb nhu maket, poster, video clip ngin dé phat, dang tai trén cac
nén tang s0. Phat huy hi¢u qua Trang thong tin Official Acount Zalo dé tuyén truyen
va lam cau n01 gitra ngum dan va chinh quyén; khai thac, quan 1y phat huy hiéu qua
hé théng truyén thanh sé cua thi xa.

4. Thyc hién nghiém tac viéc ky s6, luu trit vin ban, ho so truc tuyén; quy
trinh giai quyet thu tuc hanh chinh cho ngu0'1 dan va doanh nghi€¢p qua dich vy
cong tryc tuyén; chuan hoa doi ngll can b, cong chuc ¢6 trinh ¢ chuyén mon vé
cong nghé thong tin, k¥ nang s0.

5. Khuyén khich lap dat bd sung hé thong camera giam sat an ninh tai cac
khu vuc dan cu; lap dat hé thong wifi tai cac diém cong cong, cho, cong vién, vuon
hoa va nhiing noi vui choi g1a1 tri.

6. Thuc hién quy trinh s6 hoa giai quyet TTHC theo quy trinh 5 budc tai Chi
nhanh Trung tam phuc vu Hanh chinh cong va Bg phan tiép nhan, tra két qua hién
dai cap xi. Moi goi, thu hit cac doanh nghi€p tham g1a Chuyen doi sb, thu hat cac
doanh nghiép so, _phat trlen kinh té s6 trén dia ban thi xi; tng dung thanh toan dién
tor khong dung tién mat; t1ep tuc nhan rong mo hinh cho 4.0.

7. Tiép tuc lya chon md hinh chuyén d6i s6 phu hop dé thyc hién trién khai
nhan rong tai xa, phuong trong nam 2025 va nhén rong mo hinh xa, phuong
Chuyen doi sd trén toan dia ban thi x&; phéi hop chat ch€ véi cac doanh nghlep s0,
don vi Vlen thong, ngan hang dé dao tao, tap huan, hd trg T6 cong nghé sb cong
ddng trién khai cac nén tang s, tmg dung s6 cho ngudi dan, doanh nghiép.

8. Tiép tuc phat dong trién khai ciac mo hinh tuyen tuyen van dong Nhan dan
tham gla Chuyén ddi s6, st “dung va khai thac cac nén tang so, dac biét van dong
tham gia quy trinh g1a1 quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyen trén
Cong dich vu cong quoc gla Luya chon cac san pham sd dé dao tao, huong dan, ho
trg' cho hoi vién, doan vién, thanh nién va Nhén dan st dung nharn nang cao kién
thtrc, k¥ nang tng dung cong nghé sd, tao diéu kién, co hdi phat trién kinh té, viéc
lam, thu nhap cho ngu:(n dan.

9. Néang cao chat Tuong hoat dong cta T6 cong nghé sb cong ddng thon, khu
phd. Huéng dan truc tiép tu‘ng nguoi dan str dung céc dich vu, nén tang s6 dé nang
cao k¥ ning s6 cho ngudi dan; hd trg doanh nghiép, co sé san xuit kinh doanh
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dich vu day manh ap dung cong nghé¢ sO trong san xuat, kinh doanh, quang ba, ban
hang trén méi trudng so6. Tu van, hd trg dao tao nhung nganh nghé, hinh thtc kinh
doanh, khéi nghiép mdi cho doan vién, thanh nién tré trong Cudc cach mang cong
nghiép 4.0.

10. Dinh ky hang nam can d6i kinh phi tir ngan sach Nha nude theo phan
cAp nhiém vu chi va huy dong cac nguon hop phap khac de thuc day Chuyen doi so
nhu: Nang cap ha ting mang noi bo; phan mém  phong chéng ma doc cho may tinh;
phan mém ing dung, hd trg nguoi dan chuyen d6i mang 2G sang 4G, dac blet
quan tam dén hd cén nghéo, ho chinh sach, d6i tugng kho khan; ho trg TO cong
nghé so cong dong trong cac dot trién khai tuyén tuyén, hu:ong dan ngudi dan
Chuyen do6i s0. Long ghep ngudn luc tir cac chuong trinh, dé an va huy dong cac
nguon luc dau tu tir cac doanh nghiép, cong ddng cho thuc hién nhiém vu chuyén
do1 so cua dia phuong

V. DE XUAT, KIEN NGHI

1. Bé nghi UBND tinh dinh ky so két, tong két va khen thudng cho céc tap
thé, ca nhan lam tbt va thuc hién tot Ngh1 quyet s0 09-NQ/TU.

2. S6m trién khai du an nang cap phan mem quan 1y phan mem dich vu cong
truc tuyen bao dam két n01 dong bd voi hé théng co so dir liéu Qudc gia vé dan cu
va Cong dich vu cong Qudc gia.

3. Trién khai huong dan céch tinh ty trong kinh té sb cap huyén; tiép tuc kéu
goi cac doanh nghiép sé dau tu tai cac Khu cong nghiép trén dja ban thi xa Quang
Yén./..on

Noi nhin: T/M UY BAN NHAN DAN

- S¢ Thong tin va Truyén thong (B.C); KT CHU TICH

- TT TU, TT HDND thi xi (B.C); S
- CT, cac PCT UBND thi xa;

- Thanh vién BCD CDBS thi xa;

- UB MTTQ va céc t6 chirc CT - XH thi x4,
- Céac co quan, don vi thugc UBND thi xa.

- UBND céc xa, phuong.

- Luwu: VT, VHTT (0 8
%/ Dwong Van Hao
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