UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA QUANG YEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phac
Sb:58 /KH-UBND Quang Yén, ngay 03 thang 3 nam 2025
KE HOACH

Chuyén déi s6 toan dién thi xa Quang Y&n niam 2025

Thuc hién Ké hoach sé 34/KH-UBND ngay 03/02/2025 ciaa UBND tinh
Quang Ninh vé “Chuyén déi sé toan dién tinh Qudng Ninh ndam 2025”; UBND thi
x& Quang Yén xay dung ké hoach Chuyén doi sé toan dién trén dia ban thi xa nam
2025, nhu sau:

I. MUC TIEU NAM 2025
1. Muc tiéu chung

- Tiép tuc bam sat quan diém, dinh hudéng 1én, nhiém vu, giai phép trong
tam va hoan thanh cac muc tiéu trong Nghi quyét Pai hoi Bang toan quéc lan tha
XI111; Nghi quyét Pai hoi Bang bo tinh Quang Ninh lan thir XV, nhiém ky 2020 -
2025; cac chu trurong, dinh hudng, quy dinh cua Chinh phu, Tha tudng Chinh phu
vé Chuyén doi sd; Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri
“Vé dét pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi so
quoc gia”; Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 05/02/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh
1ly; Chuong trinh hanh dong s6 19-CTr/TU ngay 16/02/2022 ciia Ban Thudng vu
Thi ay “Vé thuc hién Nghi quyét so 09-NQO/TU ngay 05/02/2022 cua Ban Thuong
vu Tinh uy vé Chuyén doi so toan dién tinh Quang Ninh dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030 trén dia ban thi xd Qudng Yén; cac vian ban chi dao cua tinh veé
Chuyén dbi s6 nam 2025.

- Phan dau thi x& Quang Yén dung trong nhdm dan dau cac huyen, thi x4,
thanh phd cua tinh vé Chuyén ddi s6 toan dién nam 2025.

- Tap trung phét trién nén tang sb, xay dung dit liéu thac day phat trién kinh
té - x4 hoi, nang cao ning luc canh tranh cua thi xa.

2. Chi tiéu cu thé (22 chi tiéu)

(1) 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién thuc hién cung cap dich vu cdng
truc tuyen toan trinh.

(2) T6i thiéu 80% ty 1& ho so thi tuc hanh chinh duoc i ly truc tuyén toan trinh.

(3) Ty & nguoi dan va doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén duoc
dinh danh va x&c thuc théng suét, hop nhat giira cac nén tang, hé thong cung cap
dich vu céng truc tuyén, hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh théng
qua dinh danh di¢n to VNelD dat 100%.
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(4) Ty 1é cap két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir du diéu kién dat 99%
trd 1én.

(5) Ty 18 nguoi dan, doanh nghiép hai 1ong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh dat 90%.

~ (6) Trién khai hiéu qua Hé thong thdng tin béo cao cua tinh két ndi véi He
thong théng tin bao cdo Chinh phu trén dia ban thi xa.

(7) Phdi hop dam bao 100% chi dao ciia UBND tinh doi voi thi x& duoc
giao theo doi, giam sat, danh gia bang dir liéu so.

(8) Ty Ié xir Iy van ban, ho so cong viéc (trir ho so mdt) trén moi truong
mang: POi vai cac co quan chuyén mon dat 100%; cac don vi sy nghiép va UBND
cac xa, phuong dat 95%.

(9) Phan déu ty trong kinh té s6 dat trén 10%. Ty trong kinh te s6 trong ting
nganh, 1inh vuc dat t(}i t,hiéu 10%, trong d6 cong nghiép che bién ché tao dong
gop tur 47-50% kinh té so.

(10) Ty Ié doanh nghiép st dung hop dong dién tir trong linh vuc thuong
mai dat trén 80%.

(11) Ty Ié doanh nghiép nhé va vira sir dung nén tang sé dat trén 50%.

(12) 80% co s6 cung cap dich vy an udng, ban 1¢ hang hoa tai cac siéu thi,
ctra hang ban l¢ hang tiéu dung trién khai giai phap hoa don di¢n tur khoi tao tur
may tinh tién dé chong that thu thue, that thu ngan sach.

(13) Ty l¢é dan so truong thanh duoc cap chit ky sé dat 50%.

(14) 100% khu vyc trung tam thi x&, khu cong nghiép trén dia ban thi x& co
dich vu di dong 5G.

(15) Ty 1€ trién khai hoc ba sé ddi véi hoc sinh cac truong TH, THCS va
bang diém s dol v6i sinh vién dat 100%; Ty I¢ cac co s¢ giao duc cong 1ap trén
dia ban thi x& trién khai thanh toan hoc phi khdng duing tién mat dat ty 16 100%.

(16) Trung tam Y té thi x4, cac Tram y t& x4, phuong, co s¢ kham chira
bénh trien khai So6 stc khoe dién tir tich hop trén tng dung VNeID dat 100%.

(17) Ty ¢ phé duyét cip d¢ an toan h¢ thong thdng tin cua cac co quan nha
nudce dat 100%, ty I€ trién khai day du phuong an bao dam an toan h¢ thong thong
tin theo cap do cia cac co quan nha nudc dat 100%.

~ (18) Ty Ié trien khai giai phap sn sang phuc hoi nhanh hoat dong cuia hé
thong thdng tin phuc vu nguoi dan va doanh nghiép khi gap su co, dua hoat dong
tro lai binh thuong trong vong 24 gio hoac theo yéu cau nghiép vu dat 100%.
(19) Toi thiéu 50% hoat dong giam sat, kiém tra ctia co quan quan 1y nha
nudc dugc thuc hién thdng qua moi treong so6 va hé thong thdng tin cia co quan
quan ly.
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(20) Thu hat duoc it nhat 01 doanh nghiép khai nghiép, ddi méi sang tao
phat trién cac san pham, dich vu so.

(21) 100% cac truong hoc trén dia ban thi xa (T Cap hoc pho théng dén
dai hoc, cao ddang, co sé dao tao nghé) c6 ndi dung Chuyén doi sb trong chuong
trinh giang day, dao tao.

(22) Pam béo cung cap 100% ho so tu ligu cac di san van hoa Viét Nam
trén dia ban thi xa da dugc ghi danh, c6ng nhan va xép hang dugc so6 hoa, hién
dién trén moi truong so dat ty 1€ 100%.

I1. NHIEM VU (40 nhigm va)
1. Thuc hién thé ché, chinh sach sé (6 nhiém vu)

- Trién khai Quy hoach ha tang ky thuat vién théng thu dong tinh Quang
Ninh trén dia ban thi xa.

- Trién khai cac quy dinh vé giai quyet TTHC phi dia gigi theo mod hinh
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng mét cap.

~ - Trién khai Quyét dinh ban hanh Quy dinh ve viéc thué chuyén gia chuyen
doi so tinh Quang Ninh.

- Trién khai Nghi quyét cia HDND tinh Quy dinh tham quyén quyét dinh
viéc dau tu, mua sam, thué dich vu d6i véi cac hoat dong ung dung cong nghé
thong tin st dung kinh phi chi thuong xuyén nguon von ngan sach nha nudc trén
dia ban tinh Quang Ninh.

- Thuc hién co ché, chinh sach vu d3i d6i véi can bo cong nghé thdng tin
cong tac tai cac co quan dang, nha nudc, to churc chinh tri - x& hoi thi xa.

- Thuc hién quy ché, quy dinh vé khai thac, van hanh cac hé thong, nén
tang, dit liéu dugc dua vao st dung trong nam 2025.

2. Phat trién ha tang sé (4 nhiém vu)

- Duy tri va nang cao chét luong ha tang sb hién dai (dép ng yéu cau
Chuyén doi 30 (mang WAN, LAN, mang internet, hgi nghz truyén hinh tryc tuyén,
dwong truyen diz liéu chuyen dung, thiét bj mdy tinh, may in...)

- Phéi hop nang cao chét luong mang vién théng di dong trén dia ban tinh
theo Quyét dinh s6 1110/QD-BTTTT ngay 02/7/2024 ciia Bo Thang tin va Truyen
thong; trién khai phat trién ha tang vién thong bing thong rong dong bg, hién dai,
lién thong, téng thé dam bao ha tang cho xay dung chinh quyén sd, xa hoi s6, kinh
té so; tiép tuc ra soat, bo sung céc tram BTS, trién khai nang cao chat lugng song
4G trén dia ban thi xa.

- Phéi hop trién khai thi diém mang thong tin di dong 5G tai Khu vuc Trung
tam thi x&; cac Khu cong nghiép trén dia ban thi xa.

- Phéi hop xay dung, mé rong mang ludi céc thiét bi/loai cam bién thu thap
dir liéu IoT theo cac nganh, linh vuc va dich vu d6 thi thong minh bao dam hiéu
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qud, phu hop véi nhu cau, khéng trng lap. Uu tién cac nganh/linh vyc: Du lich,
tau thuyen, giao thong, moi trerong, ndng nghiép, chiéu sang, ANTT...

3. Nhan lyc s6 (3 nhigm vu)

- T6 chirc cac khoa dao tao, tap huan nang cao k¥ ning, nhan thac vé an
toan, an ninh thong tin, bao vé bi mat nha nudc trén khéng gian mang cho can bo
cong chuc, vién chire, nguoi lao dong.

- Trien khai céc hoat dong boi dudng, tap huan k¥ ning s6 cho To cong
ngh¢ sb cong dong, nguoi dan, cong dong doanh nghiép dé khai thac su dung cac
nén tang so, dich vu s6 do chinh quyén, t6 chuic, doanh nghiép cung cap.

- Dua ndi dung giang day 05 noi dung ky nédng s6 co ban (bao gom: Si
dung dich vu cong truc tuyén; mua sam truc tuyén; thanh toan truec tuyén; ti bdo
vé minh trén khong gian mang...) vao tiét hoc ngoai khda cho hoc sinh trung hoc
co s& va trung hoc phé thong trén dia ban.

4. Dix liéu s6 (3 nhigm vu)

- Phéi hop cung cap dix liéu phuc vu xay dung, hoan thién co s& dix liéu cho
cac linh vuc (Tdi nguyén va Méi trieong, Ngi vu, Y té, Du lich, Giao théng Vdn
tdai, Cong Thwong, Van héa va Thé thao, XUc tién va Hé tro dau tu, Tuw phdp).

- Thuc hién khai thac hiéu qua céc dit liéu trong Co so dit liéu quéc gia vé
dan cu tich hop véi cac Co sd dit liéu va hé thong thdng tin caa tinh trén dia ban
thi xa.

- Thyc hién s hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va tai su
dung dit liéu s6 hoa trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cong truc tuyén.

5. An toan théng tin mang (5 nhiém vu)

- Hoan thanh viéc tham dinh, phé duyét ho so cap do an toan thong tin mang
cho cac co quan, don vi thugc UBND thi x&. Bam bao 100% hé thong thdng tin
dam bao an toan thong tin theo cap do.

- T6 chiic kiém tra, danh gia dam bao an toan thdng tin mang.

- Trién khai thuc hién Quy ché dam bao an toan thdng tin mang trong hoat
dong tng dung cdng ngh¢ thdng tin cua cac co quan nha nudc va Quy. ché quan
ly, van hanh, két ndi, dam bao an toan thdng tin va sir dung mang truyén sé liéu
chuyén dung.

- Xay dung quy trinh, phuong an, giai phap ung cuu sy cd, san sang phuc
hdi nhanh hoat dong caa hé théng thong tin khi gap su cb, dwa hoat dong caa hé
thng théng tin tro lai binh thuong.

- Pam bao 100% céc may tinh ndi mang internet duogc cai dat phan mém
phong, chong ma doc (vi rat) dé bao vé dit liéu va dam bao an toan théng tin; phdi
hop trién khai hé théng cai dit phan mém phong, chng ma doc theo hinh thic
quan tri tap trung cua tinh trén dia ban thi xa.



6. Chinh quyén s6 (7 nhiém vu)

- Trién khai s6 hoa tai liéu trong cac co quan dang, nha nudc, Uy ban Mt
tran To quoc va cac to chac chinh tri - xa hoi thi xa.

- Trién khai thuc hi¢n tiéu chi va phuong phap danh gia mae do Chuyén
doi so cap huyén va cap xa theo khung tiéu chi caa Bo Théng tin va Truyén théng.

- Trién khai quan tri s6 dé nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh thdng qua
str dung cac nén tang so, dir liéu so. Trién khai, tang cuong tng dung tri tué nhan tao,
tro ly ao trong quan ly, diéu hanh, ho trg hoat dong cua can bg, cbng chirc.

- Trang bi may tinh xach tay cho lanh dao cac phong, ban, don vi sy nghiép,
lanh dao UBND céc x4, phuong phuc vu Chuyén doi s, nang cao hiéu qua giai
quyét cong viéc.

- Néng cao céc chi so giai quyét thi tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong
Quéc gia (Cong khai minh bach; tién dg, ket qua giai quyét s6 héa hé so; thanh
toan tryc tuyén; mie do hai long) theo Quyét dinh sé 766/QP-TTg ngay
23/6/2022 ctaa Thu tuong Chinh phu.

- Khai thac hiéu qua c&c chtic ning trong phan mém quan 1y vin ban (tqo
ho so cong viéc, Iap phiéu trinh, ky nhay cua can bg tham muu, ky duyét cia 1anh
da0).

- Ping ky, xdy dung va thuc hién md hinh tiéu biéu vé Chuyén doi sb tai
co quan, don vi, UBND céc xa, phuong nam 2025.

7. Phat trién Kinh té sé va Xa hgi sé (8 nhiém vu)

~ - Nang ty I& pho cap dinh danh s6; thanh toan dién tir; hoa don dién tur; chit
ky s6 va chirng thuc chir ky s0,... so vai nam 2024.

- Phét trien doanh nghiép cong nghé so, dy manh ng dung Chuyén doi s6
trong doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh cé the.

- Phét trién kinh té s6 trong linh vuc thuong mai dién tir; ndng nghiép, san

XUAL.

- Phét trién Kinh té s trong linh vuc van héa, du lich

- Phét trién kinh té s6 trong linh vuc van tai, giao thdng.

- Phét trién kinh té s6 gan lién véi linh vuc tai chinh, ngan hang.

- Phét trién kinh té s6 gan lién véi bao vé tai nguyén, moi truong xanh, bén
ving.

- Tap huan, huéng dan, hd trg phét trién ki nang s cho ngudi dan thong
qua Vviéc tuyén truyén, hudng dan sir dung cac dich vu s6, trong tam 1a dich vu
cong truc tuyén, chix ky s6 ca nhan, thanh toan khong ding tién mit, s6 stic khoé
dién tir, bao hiém dién tr, tng dung VNelD va dich vu s trong cac linh vuc y té,
gido duc, thwong mai... Khuyén khich va tao diéu kién cho moi nguoi dan duoc
hoc tap, nghién ctiru moi ldc, moi noi, moi thoi diém.



8. Nhan thic s6 (4 nhigm vu)

- Thyc hién xay dung chuyén muc, chuyén dé truyén thdng vé Chuyeén doi
S0 trong nam 2025 trén Cong thong tin dién tw; Trang thong tin Zalo OA; hé thong
truyén thanh ng dung cdng nghé thong tin - vien thong thi xa.

- Xay dung, ban hanh K& hoach huéng tng Ngay chuyén doi s6 qubc gia
(10/10) trén dia ban thi xa.

- Duy tri Nhom diéu hanh T cong nghé s6 cong dong Cap x4 va T6 cong
ngh¢ s6 cong dong thdn, khu phd. Thuong xuyén tuyén truyen chia s¢ cac bai
viét, tai liéu huéng dan, kinh nghiém, cach 1am hay vé Chuyén d6i s va dam bao
an toan thdng tin ti cac thanh vién Té cong nghé sb cong dong, dé qua do tuyén
truyén ti moi nguoi dan trén dia ban.

- Tuyén truyén Bo tiéu chi vé vian hoa sb ciia ngudi Quang Ninh van minh,
lich sy trén méi truong s trén dia ban thi x4 va B Quy tic (ng xir vé bao vé tré
em trén moi trudong mang.

111. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cuwdng cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh; kiém tra, giam
sat hoat dong Chuyén doi so

- Ban Chi dao Chuyén d6i so, cac thanh vién Ban Chi dao, co quan thudng
truc ting cudng cong tac lanh dao, diéu hanh thyuc hién; céng tac kiém tra, giam
sat thuc hién cac chwong trinh, ké hoach, nhiém vu Chuyén doi s6 cua thi x&; xay
dung ké hoach cong tac xac dinh cu thé noi dung, thoi han, yéu cau két qua; dinh
ky hang thang t6 chirc cac phién hop, héi nghi dé chi dao, danh gia két qua trién
khai, giai quyét cac vudng mac cu thé; xac dinh cu thé chu dé, van dé can tap
trung chi dao, thao g&; noi dung, thoi gian, ddi twong kiém tra, giam sét cu thé,
hiéu qua, thuc chat.

- Pé cao trach nhiém ngudi ding dau va doi ngii can bo, cng chuc, vién
chirc trong viéc trien khai thuc hién cc nhiém vy; tang cuong cong tac kiem tra
giadm sat cua cap uy tai cac dia phuong, don vi. Tap trung ra soét cac quy ché, quy
dinh; thuc hién phan Cap phan quyen, uy quyén tdi da theo quy dinh cua phap
luat dam bao théng nhat, thong suét trong 1anh dao, quan ly, diéu hanh tir thi x&
dén co s&; nang cao phdi hop trach nhiém gitta co quan, don vi, dia phuong, dac
biét trong cdng tac phdi hop trién khai thuc hién.

- Ra soét, kién toan Ban Chi dao Chuyén d6i s va To cong nghé sb cong
d6ng dam hoat dong manh mg, thuc chat, hiéu qua. Ban Chi dao can xac dinh cu
thé va co giai phap thuc hién cac nhiém vu duoc giao; chi dao, phdi hop thuc hién
cac chu truong, chién luge, co ché, chinh sach tao moi trudng phéap 1y thuc day
tién trinh Chuyén doi so trén dia ban thi xa, gan két chit ch& vai cai cach hanh
chinh; xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6, Kinh té s6, X4
hoi s6; xay dung va ban hanh chuong trinh, ke hoach hoat dong, kiém tra, danh
gia chi dao cua Ban Chi dao va T6 cdng nghé s6 cong dong.

- T6 chirc so két 03 nam thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TU va Chuong trinh
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hanh dong sé 19-CT/TU, thuc hién danh gia, c6 s6 liéu cu thé, 1am rd két qua dat
duoc; cac kho khin, vudng mac; diém dot phé, sang tao trong thuc hién Chuyén doi
s6 va phuong huéng, nhiém vy, giai phap trong tam trong thoi gian téi; khen thuong
c4c tap thé, ca nhan cd thanh tich xuat sic thuc hién Chuyén ddi so.

- Chi dao day manh s6 hda ho so, ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh, boc
tach dix li¢u, tai st dung két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh,
gan viéc s6 hoa véi viéc thuc hién nhiém vy caa cén b, cdng chic trong qua trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh. Trién khai cac giai phap tai ciu trac, don gian hoa
quy trinh nghiép vu cac dich vu cdng nham tao thuén loi toi da, khong yéu cau
nguoi dan, doanh nghiép cung cap gidy to, két qua giai quyet tha tuc hanh chinh
da duoc s6 hoa theo quy dinh; xay dung mo hinh mau vé giai quyét thu tuc hanh
chinh, hudng téi thyuc hién, giai quyét thu tuc hanh chinh phi dia gi¢i hanh chinh.

- Pinh ky kiém tra, giam sat cua cac cap uy Dang, HDND va cac t6 chirc
chinh tri - x& hoi trong t6 chtre thyc hién Chuyén d6i sd. Kiém tra, giam sat két
qua thyc hi¢n Chuyen d6i s6 cac co quan, don vi, dia phuong thong qua cac hinh
thire kiém tra trye tiép, gian tiép va hé thong phan mém quan Iy danh gid mtc 4o
Chuyén dbi s6.

2. Giai phap vé trién khai thuc hién cac thé ché, chinh sach so

- Xay dung cac vin ban, ké hoach thyc thi cac chuong trinh, ké hoach cua
Chinh pha, Thu twang Chinh phu, caa tinh trién khai cac nhiém vu Chuyén doi so.

o Bé Xuﬁ:t sua d61, ban hanh cac van ban phap luat cta cac linh vuc dé thic
day Chuyén doi so.

- Thuc hién hiéu qua co ché, chinh sach thiic day Chuyén doi S(f) cac nganh,
linh vyc cua thi xa nhu: Chinh sach phat trién, thu hat nhan luc, tuyén dung, xét
nang luong, néng ngach doi ngil can bo lam Chuyén doi so; khuyen khich, thuc
day st dung dich vu cdng truc tuyen doi véi nguoi dan, doanh nghiép; chinh sach
thu hat doanh nghiép so; ho trg Chuyén doi s6 cho cac doanh nghiép, nhat la
doanh nghiép khai nghiép, mai thanh lap,...

- Thyc hién higu qua cc quy cheé, quy dinh vé khai théc, van hanh cac hé
thong, nén tang, dir liéu dugc dua vao sir dung trong nam 2025.
3. Giai phap veé ha tang sé

- Xay dung phuong an dam bao ha ting sb hién dai dap tng yéu cau Chuyén
d6i so.

- Duy tri, nang cao nang lyc, chat lugng dich vu va ma rong két ndi, giam
sét, kiém soét truy cap tap trung ciia Mang truyén sé liéu chuyén dung, bao dam
6n dinh, théng suét, két néi bon cap hanh chinh tir Trung wong dén cap xa.

- Phét trién ha tang s, ha tang bang rong hudng téi phd cap véi bang thong
rong, toc do cao; day manh thuc hién céc giai phap dé thuc hién nang cao chat
lwgng dich vu 4G va tién t6i trién khai dich vu 5G trén dia ban thi xa.
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- Tiép tuc trién khai huéng dan va cap chit ky sé cho doanh nghiép, ho kinh
doanh ca thé va ngudi dan dé cung cap dich vy céng truc tuyén toan trinh, dam
bao gia tri phap ly cua cac tai liéu, giay to da dugc so hoa (nhu so6 suc khoe dién
tir, hoc ba s6, i)

4. Giai phap vé dao tao, ngudn nhin lyc sb

- Trién khai cac chuong trinh, ké hoach dao tao, bdi dudng, tap huan kién
thire, k§ nang vé Chuyén ddi s, an toan thdng tin va céc nganh, linh vuc; thuc
hién dao tao, tap huan cho 100% lanh dao cac co quan Pang, céac to chirc doan thé
va cac co quan nha nuée tir thi x3 dén cac x4, phuong.

- Nguoi dimg dau cac t6 chiic, co quan, don vi, dia phuong trong hé thdng
chinh tri va dang vién, can bo, cng chuc, vién chic guong mau di dau trong
Chuyén d6i s, truc tiép tham gia cac khoa dao tao, tap huan do tinh, thi x4 t6
chc.

- Tham gia day du cac khoa ddo tao chuyén sau cho doi ngii can bo chuyén
trach vé cong nghé thong tin, can bo nong c6t Chuyén doi so6 dé tham muru trién
khai Chuyén doi sd, lam chu thiét bi, h¢ thong, nén tang s6 dung chung cua tinh.

- Kién toan to chuac bo may, nhan luc trong linh vuc cong nghé thong tin,
Chuyén d6i s6 theo chu treong ctia Trung wong va cua tinh, bao dam giir virng su
6n dinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong. Chi trong thu hat, tuyén dung doi
ngil cong chic, vién chic co trinh do vé cong nghé thong tin, dap Gng yéu cau
thuc hién nhiém vu Chuyén doi sb tai cac co quan, don vi, dia phuong.

- Xay dung chuong trinh, ké hoach dao tao Chuyén doi s cu thé cho ting
d6i twong gido vién, hoc sinh. Phat trién nguon nhan luc chat lugng cao, trong d6
tap trung chuyén nganh vé cong nghé thong tin, Chuyén doi so; phoi hop vai cac
khu cong nghiép va cac doanh nghiép trén dia ban thi x4 dé tao chudi lién két lao
dong sau dao tao.

5. Giai phap phat trién dir liéu s6

- Tiép tuc thu thap, cap nhat, 1am sach co sé dir liéu nganh, linh vuc theo

chi dao cua b, nganh trung wong va cua tinh. Phdi hop xay dung, cap nhat, mo
rong danh muc co so dir liéu mao, co sé dir liéu dung chung cua tinh.

- Néng cao ndng luc khai thac, s dung cac hé thdng théng tin dung chung
cua tinh trén dia ban thi x&, bao dam kha nang két noi, chia sé dix liéu voi 9éc phén
mém, hé thong thdng tin s&, nganh cua tinh da hoan thién va cho phép két noi.

- Phdi hop trién khai mé hinh Trung tm Phuc vu hanh chinh cng mot cap
trén dia ban theo co ché mot cira, mot cua lién théng; thuc hién giai quyét thi tuc
hanh chinh phi dia giéi; ddy manh s hoa, tai sir dung két qua hd so, két qua thu
tuc hanh chinh; d6i méi toan dién, triét & mé hinh té chic va hoat dong cua Bo
phan mot cura, viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.
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6. Giai phap an toan théng tin mang

- Trién khai day du phuong 4n bao dam an toan thdng tin theo ho so dé xuat
cap do dugc phé duyét; thuc hién nguyén tac hé thong chua duoc két luan bao
dam an toan théng tin mang chua dua vao st dung.

- Duy tri va nang cao hiéu qua cong tac bao dam an toan théng tin theo mé
hinh 4 16p”, déc bi¢t la nang cao nang lyc cua l6p giam sat, bao vé chuyén nghiép
va két ndi, chia sé thdng tin vai h¢ thdng giam sat qudc gia, phan dau dam bao
muc tiéu 100% hé thong thdng tin cua co quan, to chitc duoc t6 chuc bao dam an
toan thong tin thuc chat, toan dién theo huéng dan caa Bé Thdng tin va Truyén
thong; thuc hién mé rong pham vi giam sat, bao vé cho 100% hé théng thng tin
thugc pham vi quan ly.

- Tham gia day dui quan so trong dién tap thuc chién an toan thong tin mang
trong nam 2025; xay dung ke hoach kiém tra kiém tra, danh gia dam bao an toan
théng tin cho cac hé thong thdng tin tai cac co quan, don vi, dia phuong.

- Xay dung phuong an, giai phap tng ciu sy ¢d, san sang phuc héi nhanh
hoat dong cua hé thng thong tin khi gap su cd, dua hoat dong ciia hé thong thong
tin tr¢ lai binh thuong tai cac co quan, td chuc trong vong 24 gio hoac theo yéu
cau nghiép vu, dic biét 1a d6i véi cac hé thong théng tin, nén tang sé phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép.

- Binh ky thyuc hién sao luu dit liéu ngoai tuyén "offline” véi chién luoc sao
Iwu dir liéu theo nguyén tac 3-2-1: C6 it nhat 03 ban sao dir lidu, luu trit ban sao
trén 02 phuong tién luu trir khac nhau, véi 01 ban sao luu ngoai tuyén “offline”
(swr dung tape/USBlo Cung di dong,...). Dt li¢u sao luu offline phai dugc tach biét
hoan toan, khdng két ndi mang, cd lap dé phong chéng tan cong leo thang vao hé
théng luu trit.

7. Giai phap phat trién chinh phi s6

7.1. Bdy manh cung cdp dich vu cong truc tuyén

- Tricn khai céc giai phap dé dinh danh va xac thuc nguoi dung dich vu
cong truc tuyén thdng suét, hop nhat giira cac nen tang, hé thdng cung cap dich

vu cdng truc tuyén, hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh théng qua
ung dung dinh danh dién tir VNelD.

- Thyc hién tai cau trdc quy trinh, cit giam, don gian hda thi tuc hanh chinh,
bao dam cung Cap dich vu cdng truc tuyén thuan loi, don gian hon, thyc hién truc
tiép trén co so s6 hda, tai sir dung dit liéu, lién thong dién ta.

7.2. Trién khai qudan tri s¢ dé nang cao hiéu qud quan tri, diéu hanh théng
qua su dung cac nen tang so, dir liéu so

- Trién khai c4c nén tang, tng dung, dit liéu s6 cac linh vyuc thudc pham vi
quan Iy caa UBND thj x4 dé dwa cac hoat dong chi dao, diéu hanh phat trién kinh
té - xa hoi 1én mdi trudng s6, hd tro cdng tac chi dao, diéu hanh cua lanh dao dua
trén dit liéu, truc tuyén, bao gdm cac linh virc wu tién Chuyén d6i nhu: Y té, giéo
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duc, tai chinh - ngan hang, néng nghiép, giao thdng van tai, nang lugng, tai nguyén
moi trordng, san xuat, lao dong viéc lam, an sinh xa hoi, ho kinh doanh, doanh
nghiép, quan ly di san, van hoa,...

- Trién khai cac hé théng thong tin bao céo, hé thdng theo dai nhiém vu; hé
théng thong tin phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh, két néi, tich hop véi cac hé
thong do Van phong Chinh phu trién khai dé phuc vu hoat dong quan ly, diéu
hanh.

- Trién khai cac nén tang, hé théng, phan mém theo ddi, quan ly giam sét,
do luong viéc trién khai cac nhiém vu, chuong trinh trong cac nganh, linh vuc, ho
tro nang cao hiéu qua quan ly, thuc thi céng vu cho can bg, cong chuec.

7.3. Trién khai, tang cuong 1:ng dung tri tué nhan tago, tro Iy do trong qudn
Iy, diéu hanh, hé tro-hoat dgng cua can bg, céng chire: Trién khai Tro Iy ao trong
co quan nha nudc dé hd trg can bo, cdng chirc, vién chic nang cao hiéu qua va
nang suit lao dong. Ung dung Tri tué nhan tao trong phan tich dir liéu va ra quyét
dinh. Tao moéi trudong lam viéc théng minh va két noi.

8. Giai phap phat trién Kinh té so6 va Xa hoi so

- Pay manh cong tac tuyén truyén, trién khai pho cap dinh danh s, thanh
toan dién tir, hoa don dién tir, chit ky s trong cac nganh, linh vuc cia doi song,
cac hoat dong kinh té - xa hoi. 100% can bo, cdng chuc, vién chic, ngudi lao dong
cai dat va str dung chir ky sé c& nhan thuc hién tha tuc hanh chinh trén Cong dich
vu cong truc tuyén.

- Trién khai cac dot cao diém hd tro cac ho kinh doanh va nguoi dan cai dat
va sir dung cac dich vu sé can thiét nhu: Ung dung VnelD, dich vu cong truc
tuyén, chit ky sb, thanh toan khéng ding tién mat, s6 sic khoé dién tir, bao hiém
dién tir, trang thong tin Zalo OA cua dia phuong...

- Trién khai cac chinh sach hd tro phat trién doanh nghiép cong nghé so,
day manh tng dung Chuyén d6i s trong doanh nghiép; hd tro cac doanh nghiép
dic biét 1a cac doanh nghiép nho va vira Chuyén dbi s6.

9. Pay manh cong tac truyén thong, nang cao nhan thirc, bdi dudng k¥
niang so6 cho CBCC, ngwoi dan, doanh nghiép

- To chuc trién khai thyc hién tuyén truyeén, huéng dan, van dong nguoi
dan, doanh nghi¢p tich cuc tham gia thuc hién dich vu cdng truc tuyen Phat huy
vai tro ciia Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cap x4, cac To cong ngh¢ s6
cong dong va doanh nghiép cung ung dich vu cong ich trong viéc husng dan hd
trg nguoi dan nang cao ky néng so va thuc hién cac dich vu cong tryc tuyén; dua
cac nén tang sb, cdng nghé sd, ky ning sd gan véi cudc sdng cua ngudi dan dén
ting ho gia dinh, timg ngudi dan. Thuc day, tao 1ap hanh vi, thoi quen cho ngudi
dan st dung nén tang sb, céng nghé sd.

- Mt tran T6 qudc va cac to chire chinh tri - xa hoi thi x3 va cac xa, phudng
nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyen, van dong doan vién, hoi vién, Nhan dan
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tich cuc hudng ung tham gia cac tién ich cua Dé &n sé 06 va Chuyén ddi sb; tap
trung vao cac dich vy cong truc tuyén va tai khoan dinh danh dién ti thay thé cho
giay t0’ truyén théng, chuyen thoi quen tir "truc tiép sang "truc tuyén", tir "thu
cong" sang "dién ti", "so hoa", tao su lan téa, thong nhat, ang ho rong rai cua
toan xa hoi.

- Phé cap k¥ ning sb cho nguoi dan qua Nén tang hoc tryc tuyén mo dai
tra, dao tao theo hudng ca nhan hoa. Phat trién k¥ ning so cho nguoi déan thong
qua viéc tuyén truyen hudng dan st dung cac dich vu sb, trong tam la dich vu
cong truc tuyén va dich vu sb trong cac linh vuc y té, gido duc, thuong mai.
Khuyén khich va tao diéu kién cho moi nguoi dan dugc hoc tap, nghién cau moi
lGic, moi noi, moi thdi diém va céng nhan chuang chi dao tao truc tuyén.

- Xaydyngva trién khai cac noi dung, chuong trinh truyén thong, dio tao,
boi dudng da dang, phong phu, phu hop timg doi twong vei thoi lugng, hinh thic
phu hop, hiéu qua, thuc chat.

10. Pam bio ngudn luc tai chinh

- Huy dong céc ngudn luc cho thuc hién Chuyén d6i s6; uu tién trién khai
theo hinh thurc thué dich vu cong nghé thong tin trong co quan nha nudc dam bao
hiéu qua thiét thuc, khong dé xay ra tham nhiing, lang phi, tiéu cuc, “loi ich
nhém”; khuyén khich cac co quan, don vi, dia phuong va doanh nghiép thir
nghiém céac cong nghé maéi, cac giai phap mai, cac ¥ tuong sang tao dé nghién
ctru, van dung va dua vao cudc song.

- Long ghep HQUOn luc tir cac chuong trinh, dé an ¢6 lién quan de thuc hién
Chuyén d6i s6; nguon dau tu cua doanh nghiép, cong dong va cac nguon kinh phi
hop phap khac.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién tir ngudn ngan sach thi xa va cac ngudn huy dong hop
phap khac. Khuyén khich viéc huy dong cac ngudn kinh phi xa hoi hoa dé trién
khai cac noi dung, nhiém vu trong Ké hoach.

2. Cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong can ctir ndi dung, nhiém vu
trong Ké hoach, chi dong xay dung Ké hoach chuyén d6i s6 nim 2025 va can d6i
kinh phi dé trién khai thuc hién.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao Chuyén déi s6 thi xa

- Ban Chi dao Chuyén ddi s6 thi xa va Ban Chi dao Chuyén doi s céc x4,
phuong chi dao viéc thuc hi¢n Ké hoach; don déc, kiém tra, giam sat, danh gia
két qua trién khai hang thang, quy, nam.

- UBND thi xa, Ban Chi dao Chuyén ddi sb thi xa td chuc hop danh gia,
kiém diém tién do thuc hién K& hoach hfmg thang, quy hoac ddt XUAL; kip thoi
diéu chinh theo sy chi dao cta tinh va theo tinh hinh thyc té cua dia phuong.
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2. Cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuwong

- Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong truc tiép chi dao, chiu trach
nhiém trudc UBND thi x4 vé két qua Chuyén ddi s trong co quan, don vi, dia
ban phu trach; thuc hién hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu dugc phan cong trong
Ké hoach.

- Chu dong dao tao, tap huén, bdi dudng, cap nhat kién thtc vé Chuyen d01
s6, k¥ ning s, cong ngh¢ s6 cho can bg, cong chirc, vién chirc thudgce thAm quyén
quan 1y theo huéng dan ctia Phong Vin héa, Khoa hoc va Thong tin thi x3, dam
bao hoan thanh muyc tiéu dé ra. Thuc hién tuyén truyén vé Chuyén doi sb trén céc
nén tang truyén thong, mang xa hoi, hé thong thong tin cua co quan, don vi, dia
phuong; xay dung cac san pham truyen thong vé chuyén doi s6 cung cap To cong
ngh¢ so cong dong thon, khu phd theo timg ndi dung cu theé, thiét thyc dé tuyén
truyén dén moi tng 16p Nhan dan.

- UBND cac x@, phuong xdy dung ké hoach cu the, chi dao T cong nghé
s6 cong dong chu déng phdi hop voi cac don vi vién thong, ngan hang, doanh
nghiép so t6 chirc cac dot cao dlem hd trg cac ho kinh doanh, nguoi dan cai dat,
st dung céc dich vy, nén tang ) gop phan tao co hoi viéc lam, phat trién kinh té,
x4 hoi va dam bao thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu dé ra.

- Lwra chon mé hinh Chuyén doi s6 tai co quan, don vi, dia phuong g vé
Phong Vin héa, Khoa hoc va Thong tin thi x4 dé tong hop.

3. Phong Van héa, Khoa hoc va Thong tin thi xa

- La co quan thuong truc, chu tri tham muu vé trién khai thuc hién Ké hoach
Chuyén d6i sb. Theo doi, huéng dan, don déc, tong hop két qua trién khai cac
nhi€ém vu cua cdc co quan, don vi, dia phuong. PBinh ky (trudc ngay 20 hang
thang) tong hop, bao cao UBND thi x4 va bao cdo dot xuat theo chi dao thi xa va
cua tinh.

- Chu tri theo ddi cac chi sO Chuyen d6i s6 cta thi xa; ph01 hop véi cac co
quan, don vi t0 chirc ddnh gia, cham diém Bo Chi sé chuyén ddi sé cép dia
phuong.

- Dau moi trién khai phdi hop, hop tac v6i don vi vién thong, doanh nghiép
so ngan hang. .. dé huy dong nguon lyc, kinh nghiém va trién khai cac dich vy,
nén tang sb trén dia ban thi x4.

- Huéng dan, don dc cac co quan, don vi, dia phuong trién khai cac nhiém
vu dugc phan cong trong ké hoach. Chu dong nam bit, tong hop cac khé khan,
vuong mic, anh hudéng dén chét luong, tién do cua Ké hoach; phéi hop vo1 cac
co quan, don vi, dia phuong tim phuong an giai quyét, bio cao UBND thij xd xem
xét, quyét dinh.

Cac co quan, don vi, dia phuong can cur Ké hoach va cac nhiém vu duoc
giao xay dung K& hoach trién khai thyuc hién; dinh ky (truéc ngay 20 hang thang),
tong hop, bao cao tinh hinh thyc hién cac nhiém vu dugc giao trong Ké hoach,
gti vé UBND thi xi (qua Phong Vin héa, Khoa hoc va Théng tin thi xa dé z‘ong
hop: Email. phongvhtt.qy@quangninh.gov.vn). Trong qua trinh thuc hién, néu co
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kho khan, vudng mic, dé nghi phan anh vé Phong Vin hoa, Khoa hoc va Thong
tin thi xa dé€ tong hop, bao cdo UBND thi xa, Ban Chi dao Chuyén doi so6 thi xa./. <«

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (B.C);

- S& Khoa hoc va Cong nghé (B.C);

-TT TU, TT HBND thi xa (B.C);

- CT, cac PCT UBND thi xa;

- Cac co quan giup viéc Thi uy;

- Uy ban MTTQ va céc to chirc CT-XH thi x4;
- Cac co quan, don vi trén dia ban thi xa;
- UBND cac x4, phuong;

- Céc don vi Vién thong;

- Buu dién thi x4;

- Bién Iuc thi x3;

- Xi nghiép nudc Quang Yén;

- Chi cuc Thué KV Uéng Bi- Quang Yén;

- Luu: VT, VHTT (OW
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