UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA QUANG YEN Poc 1ap- Ty do- Hanh phiic
S6:/4/$/UBND-NV Quang Yén, ngayf Jthang 10 nam 2015

V/v trién khai thyc hién co ché mot cira,
mdt cira lién thong theo Quyét dinh so
09/2015/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phi

Kinh guri:
Ntk Uy ban i - Cac phong chuyén mén, céc don vi sy nghiép thude thi xa;
, Ubndayequangninno - Cac co quan dugc to chirc theo nganh doc trén dia ban thi x3;
K o T Quing - Uy ban nhan dén cac xa, phuong.

Thai gian ky: 19.10.2015
14:14:24 +07:00

Thye hién Cong van s6 1406/SNV-CCHC ngay 15/9/2015 cua S¢ Noi vu
Viv trlen khai thyc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong theo
Quyet dinh s6 09/2015/Qb- TTg ngay 25/3/2015 cta Thua tudng Chinh phu;
Uy ban nhéan dan thi xi yéu cau cac phong chuyén mén, don vi su nghiép
thudc thi x&, cac co quan dugce t6 chirc theo nganh doc trén dia ban thi xa (sau
day goi it 1a cac co quan, don vi), Uy ban nhan dan cac x&, phuong trién khai
thuc hién cac ndi dung sau:

1. Trién khai day du, ding cac yéu cau, ndi dung néu tai Quyét dinh s6
09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuéng Chinh phu va chi dao cua
Uy ban nhan dan thi xa tai Cong vin s6 1136/UBND-NV ngay 08 /9/2015.

2. Néng cao hoat djng trong viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong:

2.1. Quy dinh vé tén goi va bién hiéu (C6 phu luc dinh kém)

- Trung tdm Hanh chinh cong thi xa: tén goi va bién hiéu ghi day du, theo
dtng quyét dinh thanh 1ap va théng nhat mau chung (miu sb 1) theo phu luc;

- Tai cac don vi su nghiép thudc thi x4, cac co quan dugc td chiic theo
nganh doc trén dia ban thi xa c6 nhiéu cac thi tuc hanh chinh lién quan dén té
chire, ca nhan, td chirc ap dung co ché mét cira, mot ctra lién thong phai cé
bién hiéu, tén goi do Thu truéng cac co quan d6 quyét dinh thanh lap va
thong nhat miu chung (mau s6 2) theo phu luc;

- Tai Uy ban nhan dan céc x4, phuong trién khai Bo phén tiép nhan va
tra két qua thong nhat mau chung (mau s0 3) theo phu luc.

2.2. Bam bao céc diéu kién vé co so vat chat trang thiét bi

B6 tri vi tri thuén loi cho giao dich véi td chitc va c4 nhan, dam bao di¢n
tich theo quy dinh, trong d6 phai danh it nhat 50% dé b tri noi ngdi chd cho
t chirc, ca nhan dén giao dich.

2.3. Ddi ngil cong chirc 1am viée tai BO phan tiép nhan va tra két qua
(Trung tdm Hanh chinh cong):

- Pi ngii cong chire dam bao du vé s6 lugng va c6 chuyén mén, nghi¢p
vu phu hop dap g yéu cau cong viée; ¢6 pham chét, dao durc tdt, tinh than
trach nhiém va tinh chuyén nghiép cao; c6 tic phong, thai do chuin muc, c6
kha ning giao tiép véi ca nhan, td chic.




- Quan Iy cdng chtre 1am viée tai BO phan tiép nhan va tra két qua, Trung
tdm Hanh chinh c6ng:

+ Pdi véi cong chire lam viée tai Trung tdm Hanh chinh c6ng cua thi xa
thuc hién theo quyet dinh thanh lap cua Uy ban nhan dan tinh, Quyét dinh
phan cong cia Uy ban nhan dan thi xa va Quy ché lam viéc cua Trung tdm
Hanh chinh céng dugc thi xa phé duyét.

+ Céng chirc 1am viée tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua Uy ban
nhan dén cac xd, phuong la cong chuc thuge 7 chirc danh cong chirc cap xa
dugce quy dinh tai Luat Can b, cong chirc do Chu tich Uy ban nhéan dan x4,
phudng phéan cong cén cir vao tinh hinh cy thé cua timg x4, phuong.

2.4. Ché do chinh sach:

Ché d6 phu cip duoc hudng ché do hd trg va phu cip theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 2378/2015/QD-UBND ngay 13/8/2015 cia Uy ban nhén dan
tinh Quang Ninh Quy dinh chinh sich hd trg can b, cong chirc, vién chirc,
lao dong hop, dong lam viée & cac Trung tim Hanh chinh cong, bd phan tiép
nhan va tra két qua ¢ cac co quan, don vi, dia phuong cac cap.

Bugc tap huén vé chuyén mén nghiép vu va vin héa tmg xir, giao tiép
v6i ca nhan, t6 chire theo quy dinh.

Trang phuc: Str dung trang phuc cia nganh (néu c6) hodc ddng phuc
chung theo mau dam bdo trang trong, lich su.

2.5. Quy trinh thyc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

- Tai Trung tdm Hanh chinh cong thi xa: Thyuc hién theo Quy ché tb chirc
va hoat dong; Quy ché phébi hop giai quyét céc thu tuc hanh chinh tai Trung
tam Hanh chinh cong thi x&; thyc hién ra soat, b6 sung cac biéu mau theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015.

- BO phan tiép nhan va tra két qua cua Uy ban nhéan dan cac xa, phuo'ng
Thyc hién tiép nhan, chuyen hd so, giai quyet hé so, tra két qua theo dung céc
ndi dung quy dinh tai Piéu 6, Diéu 7 Quyet dinh so 09/2015/Qb-TTg ngay
25/3/2015. Trong do, ra soét b6 sung day dii céc biéu mAu theo quy trinh, cu thé:

+Mau s0 01: Mau phleu huéng dan hoan thién ho so;

+ Mau so 02: MAu s6 theo dai hé so;

+Mau so 03: Mau glay t1ep nhan hd so va hen tra két qua;

* Mau s6 01: Mau phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so.

Yéu cdu céc co quan, don vi, Uy ban nhén dan céc x4, phu'O'ng nghiém
tic trlen khai thue hién cac néi dung da dugc néu trén. Trong qua trinh thuc
hién néu c6 khé khan, vudng méc kip thoi bao cdo v6i Uy ban nhan dan thi xa
dé xem xét giai quyét./. 15/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
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